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ustnas de Prefabricagio em Betio

CIRCULAR N.2 056/2016

Assunto: Formagdo

Caros Assaciados,

Junto enviamos Iinformag&o relativa a eventos formativos que poderdo ser do vosso interesse:

»

»

Agenda formativa de junho/julho de 2016 da APCER — Associagdo Portuguesa de Certificagdo.

AEP-CCI - Candidaturas a Medida Formagdo-Agdo para PME
InformacSo em anexo.

COPRAI — Associagio Industrial Portuguesa — Cdmara de Comércio e Industria
Oferta Formativa 2016, em anexo.

0 g ‘ a, que terd lugar no Hotel Estoril
Eden, no Estorll no dia 20 de Junho, sendo o Formador o Eng. Jorge Roxo, responsédvel pela drea da
manutencdo industrial e de ediffcios, utilidades, projetos, SST & Ambiente e Logistica Interna, do GRUPO
UNICER {Leca do Ballio).

OBJECTIVOS
Tomar conhecimento de boas praticas que promovem a eficiéncia energética e determinar custos,

poupanga e payback simples.

PROGRAMA
1. Monitorizagio dos consumos/produgio

2. Eletricidade {Objetivo: Saber interpretar uma fatura de eletricidade. Analisar e calcular vantagem
econdmicas em deslocar consumos para os periodos mais econdmicos).
2.1. Andlise da fatura de eletricidade
2.1.1. Potencia contratada
2.1.2. Energia reativa
2.1.3. Distribuicdo consumos
2.1.4. Distribuicdo de custos

3. Contratualizar electricidade e g4s no mercado livre (objectivo: Definir planeamento de contratualizacéo
e garantir melhores precos do mercado)

4. lluminacdo (Objetivo: Conhecer iluminagfo led, vantagens econdmicas e conseguir determinar custos e
proveitos)

5.  Distrlbuigdo ar comprimido {objetivo: Identificar oportunidades de quantificar poupancas)
5.1. Pressdo de producdo/distribuicdo

5.2. Fugas
6. Varladores eletranicos de velocidade {Objetivo: Identificar e quantificar oportunidades tipo)
7. Distribuicio de vapor (objetivo: Identificar oportunidades de quantificar poupangas)

7.1. Pressdo distribuiggo
7.2. Perdas na distribuigdo
7.3. Condensados

7.4. Aquecimento ar quente

8. Aproveltamentos térmico {objectivo: Identificar oportunidades e quantificar poupangas)
R. D. Filipa de Vilhana, 8 - 2.? Dig. - 1000-134 LISBOA
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Industnas de Prefabricagdo em Betio
INTERESSA A
= Responsdveis/gestores/diretores fabris, industrials, de processo, de energia, de manutencdo, de
utilidades, peritos de auditoria energetica, engenheiros, técnicos.
®  Todos os Interessados em aprofundar o seu conhecimento neste tema.

METODOS DE EXPOSICAO

Presencial, recorrendo a proje¢do powerpoint, papel e se possivel equipamentos.

MONITOR

Eng. Jorge Roxo, Engenheiro Electromecanico, Pés-graduado em Gestdo de Operagdes e Servigos Industrias,
com 16 anos de experiéncia Industrial, em dreas como: Gestdo da Manutengdo, Gestdo Fabril, Direcgdo
Industrial, Gestdo de Projetos e Gestdo de Energia. Fol responsdvel pela érea da manutengdo industrial e de
edificios, utilidades, projetos, SST & Ambiente e Logistica Interna, em Lega do Balio do GRUPO UNICER.
Durante o perfodo de quatro anos "Utilities Expert" do GRUPO CARLSBERG tendo realizados trabalhos como
“Expert” na China, Suécla, Estdnia, Indochina e Alemanha. Na Unicer, na drea da eficiéncia, desde 2009,
responsdvel pelo projeto "Ensave" na 4rea das Utilidades (eletricidade, energia térmica, ar comprimido, frio
industrial, diéxido de carbono, 4gua, etc) da drea industrial e de edificios.

DATA E HORARIO

20 Junho

08:45 —09:00 Recepgdo

09:00-11:00 Curso 14:00-16:00
11:00-11:30 Coffee-breaks 16:00-16:30
11:30-13:00 Curso 16:30-18:00
13:00 - 14:00 Almogo

PRECO DA INSCRICAO
O valor da inscrigdo é de 300 Euros (+ 23% IVA) pagdvel ao CENERTEC, até a data de realizagdo do Curso e
inclui:

e  Acesso 3 Documentagdo de Apoio
e (ertificado de Frequéncia
o (Coffee-breaks
e  Almogo
INFORMAGOES

CENERTEC - Centro de Energla e Tecnologla
Tel.: 22973 4624 /2297307 47

Telm.: 91 488 64 39

Fax: 22 973 07 46

E-mail: cenertec@cenertec.pt

Formac3o iforma — “Gestdo e Acompanhamento Eficaz de Cobrangas”

Dias 16 e 30 de junho, no Porto.

Mais informagdo em http://www.iforma.pt/cursos/formacdo 2016

Juntamos mais esclarecimentos e ficha de inscrigdo

Apresentamos os nossos cumprimentos,

{
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Lisboa, 31 de maio de 2016

R. D. Filipa de Vilhena, 8 - 2.7 Dlo. - 1000-134 LISBOA
{lelefone) +351 21 799 53 70/4 - (fax) +351 21 796 40 56

(e-rail) anipb@nelcabo.pt
{web) www.anipb.pt



Iris Vilela

Assunto:

/ \ 20ANOSA
apcer  PROJETAR
\ & O FUTURO.
W 200 PODE CONFIAR.

FORMAGAO JUNHO / JULHO

FW: Formagao Junho e Julho

P QUALIDADE

Certificagao/Qualificagdo de Auditores Internos
da Qualidade 1SO 9001:2015

Data de inicio:Quarta, 01 Junho 2016

Data de fim:Quinta, 09 Junho 2016Local:Porto

Mais informag&o:ver curso

Link:Inscrigdo

Transigdo 1SO 9001:2015

Data de inicio:Quinta, 23 Junho 2016

Data de fim:Sexta, 24 Junho 2016Local:Porto
Mais informagao:ver curso

Link:Inscrigdo

Transigdo ISO 9001:2015

Data de inicio:Segunda, 04 Julho 2016

Data de fim:Terga, 05 Julho 2016Local:Lisboa
Mais informagao:ver curso

Link:Inscrigdo

Transigdo ISO 9001:2015

Data de inicio:Quinta, 14 Julho 2016

Data de fim:Sexta, 15 Julho 2016Local:Porto
Mais informagao:ver curso

Link:Inscrigdo

Interpretagdo EN 16636 - Pest Management
Services

Data de inicio:Segunda, 25 Julho 2016

Data de fim:Quarta, 27 Julho 2016Local:Lisboa
Mais informacgao:ver curso

Link:Inscrigdo

Balanced ScoreCard

Data de inicio:Terga, 14 Junho 2016

Data de fim:Quarta, 15 Junho 2016Local:Porto
Mais informagao:ver curso

Link:Inserigdo

ISO 9001:2015 Auditor Transition (IRCA)
Data de inicio:Segunda, 04 Julho 2016

Data de fim:Terga, 05 Julho 2016Local:Lisboa
Mais informagao:ver curso

Link:Inscricdo

Certificagcdo/Qualificagdo de Auditores Internos
da Qualidade 1SO 9001:2015

Data de inicio:Segunda, 11 Julho 2016

Data de fim:Sabado, 16 Julho 2016Local:Lisboa

Mais informagao:ver curso

Link:Inscrigdo

Ferramentas da Qualidade

Data de inicio:Quinta, 21 Julho 2016

Data de fim:Sexta, 22 Julho 2016Local:Porto
Mais informag&o:ver curso

Link:Inscrigéo



P~ AMBIENTE

Transigdo ISO 14001:2015

Data de inicio:Sexta, 03 Junho 2016

Data de fim:S&bado, 04 Junho 2016Local:Porto
Mais informacg&o;ver curso

Link:Inscrigao

Certificagio/Qualificagdo de Auditores Internos

do Ambients ISO 14001:2015

Data de inicio:Segunda, 27 Junho 2016

Data de fim:Quinta, 14 Julho 2016Local:Lisboa
Mais informacg&o:ver curso

Link:Inscrigdo

Certificagio/Qualificagdo de Auditores Internos
do Ambiente ISO 14001:2015

Data de inicio:Segunda, 18 Julho 2016

Data de fim:Sabado, 23 Julho 2016Local:Porto

Mais informag&o:ver curso

Link:Inscrigdo

Transi¢do ISO 14001:2015

Data de inicio:Segunda, 20 Junho 2016

Data de fim:Terga, 21 Junho 2016Local:Lisboa
Mais informagio:ver curso

Link:Inscrigio

Conformidade Legal - Ambiente

Data de inicio:Segunda, 11 Julho 2016

Data de fim:Terga, 12 Julho 2016Local:Porto
Mais informagdo:ver curso

Link:Inscric@o

Identificag@o e Avaliag8o de Aspetos e Impactes
Ambientais .,

Data de inicio:Segunda, 25 Julho 2016

Data de fim:Terga, 26 Julho 2016Local:Porto

Mais informag&o;ver curso

Link:Inscrigao

P”GESTAO FLORESTAL

Transigdo para as novas Normas de certificagéo

da Cadeia de Responsabilidade - FSC e PEFC
Data de inicio:Terga, 12 Julho 2016

Data de fim:Terga, 12 Julho 2016Local:Porto

Mais informag&o:ver curso

Link:Inscrigdo

Transi¢do para as novas Normas de certificagao
da Cadeia de Responsabilidade - FSC e PEFC
Data de inicio:Quinta, 14 Julho 2016

Data de fim:Quinta, 14 Julho 2016Local:Lisboa

Mais informacg&o:ver curso

Link:InscrigBo

P RESPONSABILIDADE SOCIAL

Modelo de Gestdo EFR como Ferramenta de

Produtividade

Data de inlcio:Quarta, 01 Junho 2016

Data de fim:Quinta, 02 Junho 2016Local:Lisboa
Mais informagao:ver curso

Modelo de Gestdo EFR como Ferramenta de

Produtividade

Data de inicio:Quinta, 14 Julho 2016

Data de fim:Sexta, 15 Julho 2016Local:Porto
Malis informag&o:ver curso

Link:inscrigio Link:Inscrigdo
P SEGURANGA ALIMENTAR
BRC/IOP Packaging — Issue 4 Rastreabilidade no setor alimentar

Data de inicio:Segunda, 13 Junho 2016
Data de fim:Terga, 14 Junho 2016Local:Lisboa
Mais informagfo:ver curso -

Link:Inscrigio -

Data de inicio:Segunda, 20 Junho 2016
Data de fim:Segunda, 20 Junho 2016Local:Lisboa
Mais informagZo:ver curso

Link:InscrigBo



Food Defense

Data de inicio:Segunda, 27 Junho 2016

Data de fim:Segunda, 27 Junho 2016Local:Porto
Mals informagao:ver curso

Link:Inscrigio

Certificagio/Qualificagio de Auditores Internos
da Seguranga Alimentar ISO 22000:2005

Data de inicio:Segunda, 04 Julho 2016

Data de fim:Sabado, 09 Julho 2016Local:Porto

Mais informagao:ver curso

Link:inscrigdo

Avaliagdo da Conformidade Legal - Seguranga
Alimentar

Data de inicio:Quinta, 14 Julho 2016

Data de fim:Sexta, 15 Julho 2016Local:Lisboa

Mais informagao:ver curso

Link:Inscrigdo

BRC Global Standard for Storage and
Distribution - Issue 2

Data de inicio:Segunda, 18 Julho 2016

Data de fim:Terga, 19 Julho 2016Local:Porto
Mais informag&o:ver curso

Link:Inscrigdo

Sistema HACCP para Especialistas
Data de Inicio:Segunda, 25 Julho 2016

Data de fim:Terga, 26 Julho 2016Local:Porto
Mais informag&o:ver curso

Link:Inscrigio

BRC Global Standard for Storage and
Distribution - Issue 2

Data de iniclo:Segunda, 25 Jutho 2016

Data de fim:Terga, 26 Julho 2016Local:Lisboa
Mais informagao:ver curso

Link:Inscrigdo

Rotulagem de Alimentos - Regulamento (UE) N.°
1169/2011

Data de inlcio:Quinta, 30 Junho 2016

Data de fim:Quinta, 30 Junho 2016Local:Lisboa

Mais informag&o:ver curso

Link:Inscrigdo

Gestdo do Risco em Seguranga Alimentar
Data de inicio:Segunda, 04 Julho 2016

Data de fim:Terga, 05 Julho 2016Local:Lisboa
Mais informag&o:ver curso

Link:Inscrigdo

IFS Food - Versdo 6

Data de inicio:Segunda, 18 Julho 2016

Data de fim:Terga, 19 Julho 2016Local:Lisboa
Mais informag&o:ver curso

Link:Inscrigdo

Food Defense

Data de inlcio:Sexta, 22 Julho 2016

Data de fim:Sexta, 22 Julho 2016Local:Lisboa
Mals informag&o:ver curso

Link:Inscrig3o

IFS Food - Vers&o 6

Data de inicio:Segunda, 25 Julho 2016

Data de fim:Terga, 26 Julho 2016Local:Porto
Mais informag&o:ver curso

Link:Inscriglo

Certificag8o/Qualificagdo de Auditores Intemos
da Seguranga Alimentar ISO 22000:2005

Data de inicio:Segunda, 25 Julho 2016

Data de fim:Sabado, 30 Julho 2016Local:Lisboa

Mais informag&o:ver curso ;

Link:Inscrigdo

P”SEGURANGA E SAUDE NO TRABALHO

Certificagdo/Qualificagdo de Auditores internos
da Seguranga e Satde do Trabalho OHSAS
18001:2007 & NP 4397:2008

Data de inicio:Segunda, 13 Junho 2016

Data de fim:Sabado, 18 Junho 2016Local:Porto

Mais informag&o:ver curso

Link:Inscrigdo

Conformidade Legal - Seguranga e Saude do
Trabalho

Data de inicio:Quarta, 13 Julho 2016

Data de fim:Quinta, 14 Julho 2016Local:Lisboa

Mais informagdo:ver curso

Link:Inscrigdo

P TECNOLOGIAS DE INFORMAGAO -




ISMS Auditor | Lead Auditor — ISO/IEC
27001:2013 (A1 7816)

Data de inicio:Segunda, 11 Julho 2016

Data de fim:Sexta, 15 Julho 2016Local:Lisboa
Mais informagéo:ver curso

Link:Inscrigdo

Forward this e-mail to a friend

Conhega a nossa oferta para Educagdo e Formagado

<+ VER CURSOS
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As agbes de formagdo-acdo no ambito do presente Aviso tém, obrigatoriamente, de ser
desenvolvidas com a estrutura a seguir indicada.

1. Plano de acdo para o periodo 2016-2018

A estrutura de intervengao subjacente a este Aviso decorre das grandes tendéncias internacionais
atuais, em cujo contexto o tecido empresarial portugués releva negativamente, especialmente o
segmento das micro, pequenas e médias empresas, pelos baixos niveis de formacdo/qualificacdo dos
recursos humanos - ao nivel quer dos trabalhadores das empresas, quer dos préprios empresarios e
quadros dirigentes: o perfil dos ativos em geral evidencia necessidades de desenvolvimento que
permita niveis de autonomia e de adequagdo das suas qualificagbes aos desafios da globalizacdo.

A qualificagcdo dos recursos humanos das empresas é a premissa mais essencial a uma melhoria
continua da capacidade competitiva das PME. E a mudanga organizacional a operar nestas requer "
uma intervengao prioritaria nos dominios: da gestdo operacional, da implementagdo de sistemas de
gestdo, da economia digital aplicada ao marketing, da internacionalizagdo, da racionalizacdo e
melhoria da eficiéncia energética, e da gestdo estratégica especificamente dirigida a empresdrios.

2. Areas teméticas a abranger no 4mbito do Aviso
A - Organizacao e gestdo

Objetivo geral:
Qualificar PME para reforgar a sua competitividade e capacidade de resposta no mercado global.

Linhas orientadoras:

Introdugdo de novos métodos ou novas filosofias de organizagdo do trabalho, reforgo das
capacidades de gestdo, estudos e projetos, redesenho e melhorias de layout, acGes de
benchmarking, diagndstico e planeamento, melhoria das capacidades de desenvolvimento e
distribuigcdo de produtos, processos e servigos.

Como resultado: a concretiza¢do de inovacdo organizacional por via da aplicacdo de um novo
método organizacional na pratica do negdcio ou na organizacdo do local de trabalho.

oMo 95520 I
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Pablico-alvo:
Micro, pequenas e médias empresas produtoras de bens e servicos transaciondveis efou
internacionalizaveis, ou que contribuam para a cadeia de valor dos mesmos.

B - Implementac&o de Sistemas de Gestdo {Qualidade, Ambiente, SST ou outros)

Obijetivo geral:
Otimizar processos, reduzir ndo conformidades e ineficiéncias, aumentar a visibilidade das empresas
e credibilizar a sua atuac3o.

Linhas orientadoras: -

Contributo para a implementacdo de sistemas de gestdo da qualidade ou de outros sistemas de
gestdo ndo incluidos nas demais tematicas, com vista a sua posterior certificacdo (seja pelo sistema
portugués da qualidade ou por sistemas internacionais de certificacdo).

Como resultado prevé-se um aumento da qualidade dos produtos, servicos ou processos de gestdo
das empresas, implementagdo de sistemas de gestdo pela qualidade total, reducdao de ndo
conformidades (processo, produtos), certificacdo de produtos e servicos com obtencdo de marcas.

Piblico-alvo:
Micro, pequenas e médias empresas produtoras de bens e servicos transaciondveis e/ou
internacionalizdveis, ou que contribuam para a cadeia de valor dos mesmos.

C - Internacionalizagdo

Objetivo geral:
Desenvolver e aplicar novos modelos empresariais e processos de qualificagdo das PME para a
internacionalizacdo.

Linhas orientadoras:

Conhecimento de mercados externos; criacdo, desenvolvimento e promogdo internacional de
marcas; prospecdo e presenca em mercados internacionais; marketing internacional; nova
organizagdo das praticas comerciais; novos métodos de relacionamento externo; certificacoes
especificas para os mercados externos.

Prevé-se concretizar um aumento das exportacBes, aumento da presenga em mercados
internacionais, concretizagdo de inovag¢3o organizacional por via da aplicagdo de um novo método
organizacional nas relagGes externas da empresa.

Publico-alvo:

Micro, pequenas e médias empresas produtoras de bens e servigos transaciondveis e/ou
internacionalizaveis, ou que contribuam para a cadeia de valor dos mesmos.

oMo 95520 I
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D - Economia digital

Objetivo geral:
Inovar na drea de marketing para reforgo do posicionamento e notoriedade a escala global.

Linhas orientadoras:

Desenvolvimento de redes modernas de distribuigcdo e colocagdo de bens e servicos no mercado;
criacdo e/ou adequagdo dos modelos de negdcios com vista a insergdo da PME na economia digital;
presenca na web; introdug3o de sistemas de informacao aplicados a novos métodos de distribuigdo e
logistica; utilizacdo de ferramentas sofisticadas de marketing para ampliagdo da presenca no
mercado.

Publico-alvo:
Micro, pequenas e médias empresas produtoras de bens e servigos transaciondveis e/ou
internacionalizaveis, ou que contribuam para a cadeia de valor dos mesmos.

E — Racionalizacdo/eficiéncia energética

Objetivo geral:

Disseminar os principios de eco-inovacdo e promover uma cultura de responsabilidade social e
ambiental.

Linhas orientadoras:

incorporagdo dos principios da eco-eficiéncia e da economia circular; certificacdes de sistemas,
servicos e produtos na drea do ambiente; obtengdo do Rétulo Ecoldgico e sistema de ecogestdo e
auditoria (EMAS).

Prevé-se atingir uma utilizac3o mais eficiente dos recursos, reducgdo e reutilizacdo de desperdicios e
minimizacdo da extragdo e do recurso a matérias-primas.

Publico-alvo:
Micro, pequenas e médias empresas produtoras de bens e servigos transaciondveis e/ou
internacionalizdveis, ou que contribuam para a cadeia de valor dos mesmos.

F - Gestdo estratégica

Objetivo geral:

Capacitar os empresarios em novos modelos de negécio e competéncias de apoio a gestdo e a
inovagdo aberta que estimulem as parcerias e a cooperagdo empresarial.

Linhas orientadoras:
Formacgdo em dreas-chave para a modernizagdo dos estilos de lideranca e de gestdo; de inovagdo e
de cooperagao empresarial.

Prevé-se melhorias visfveis no negécio em fun¢do de uma aplicagdo pritica de métodos de gestdo
adequados ao contexto global.

C@MPETE ” PORTUGAL UNIAO EUROPEIA
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Publico-alvo:
Os empresdrios de micro, pequenas e médias empresas produtoras de bens e servigos
transaciondveis e/ou internacionalizdveis, ou que contribuam para a cadeia de valor dos mesmos.

3. Duragdo da interveng¢do e Formandos
Os projetos poderdo ser desenvolvidos entre 2016 e 2018, com uma duragdo maxima de 24 meses, e
de acordo com o seguinte padrdo:

Ne trabalhadores a abranger
por empresa
Total Horas Ne Horas N2 Horas
fecloss Formacdo-a¢do Formagdo Consultoria Fom""_’ o]
Micro 175 75 100 2 2
Pequena 200 100 100 3ab 3
Média 280 125 155 3a8 3
Empresdrios 125 75 50 1 1

A componente de consultoria, independentemente da dimensdo da empresa, funcionara sempre nas
instalacBes do estabelecimento da empresa a intervencionar.

Para as microempresas a componente de formagdo tedrica funcionard exclusivamente em regime
interempresas, com uma média de 2 formandos por empresa.

Para as pequenas empresas a componente de formagdo tedrica devera ser, preferencialmente,
ministrada em ambiente interempresa com a participacdo de até 3 trabalhadores e uma carga
horiria de 100h. Admite-se, justificadamente, que a componente de formagdo tedrica seja
ministrada em ambiente intraempresa com a participagdo de uma média de 6 trabalhadores e uma
carga hordaria de 100h.

A componente de consultoria, com um méximo de 3 trabalhadores (no caso da formagdo intra tém
de ser selecionados 3 a partir do grupo intervencionado), tem uma carga hordria de 100 horas.

Para as médias empresas a componente de formagdo tedrica devera ser, preferencialmente,
ministrada em ambiente interempresa com a participacdo de até 3 trabalhadores e uma carga
horaria de 125h Admite-se, justificadamente, que a componente de formagdo tedrica seja ministrada
em ambiente intraempresa com a participagdo de uma média de 8 trabalhadores e uma carga
hordria de 125 horas.

A componente de consultoria, com um méximo de 3 trabalhadores (no caso da formagdo intra tém
de ser selecionados 3 a partir do grupo intervencionado), tem uma carga hordria de 155 horas.

Todos os formandos da componente de consultoria tém obrigatoriamente que ter frequentado as
componentes tedricas.

Na tematica dirigida exclusivamente a empresérios, a formagdo de cariz tedrico sera desenvolvida
exclusivamente em ambiente interempresa e, desejavelmente, em grupos de 12 formandos cada.

Por empresa, apenas podera participar 1 empresario.
- UNIAO EUROPEIA
FUNDO SOCIAL EUROPEU
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Atendendo aos percursos formativos (horas) diferenciados por dimensdo de empresa, as entidades
promotoras deverdo, preferencialmente para cada tematica (com exce¢do da temdtica Gestdo
Estratégica), alocar apenas empresas da mesma dimensao.

Caso tal ndo seja possivel, atendendo ao nimero minimo de 12 empresas exigido, entdo devera ser
estimado um nimero médio de horas em fungdo do peso das empresas intervenientes.

4. Modelo de intervengdo

O Modelo de Intervengdo baseia-se no ciclo PDCA (PLAN - DO - CHECK — ACT), respeitando a
ordenagdo légica destas etapas e garantindo a constante monitorizagdo do processo:

A) Diagnéstico e Definicdo do Plano de Desenvolvimento
Recorrendo 3 atividade de consultoria é efetuado um levantamento da situagdo da empresa e
feita uma avalia¢cdo das praticas correntes associadas a drea de intervengdo do Projeto. Em
paralelo, é efetuado um diagnéstico formativo onde sdo identificadas as necessidades de
formacdo em funcio da caracterizagdo dos seus Recursos Humanos em termos de
qualificagdes / niveis habilitacionais / competéncias detidas. Com base nas informacgdes
recolhidas é elaborado o Plano de Desenvolvimento onde sdo identificados os objetivos a
alcancar e definidas as medidas de formagdo e de consultoria (alinhadas com a drea de
intervengdo escolhida) necessdrias 4 concretiza¢do do projeto no horizonte temporal definido.

B) Implementacdo do Plano de Desenvolvimento
S3o reunidas as equipas de trabalho que, em conjunto com os consultores, implementardo as
medidas definidas no Plano de Desenvolvimento definido no diagndstico. Sdo reunidos os
grupos de formacdo e ministradas as agdes formativas definidas no plano.

C) Acompanhamento do Plano de Desenvolvimento
S3o definidos momentos de regulagdo da execucgdo (avaliagdo intercalar de resultados), para
acompanhar e controlar o grau de implementagdo do projeto no que respeita as atividades
formativas e de consultoria.

D) Avaliagdo de Resultados/ Melhorias Implementadas
No final do projeto, é feito um balango do progresso/andlise evolutiva da empresa em func¢do
do grau de alcance dos objetivos tracados e dos resultados efetivamente alcangados. Os
resultados obtidos serdo disseminados, permitindo assim uma experiéncia de partilha entre
empresas e impulsionando e motivando a implementagao de boas praticas.
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ANEXO B
- Diagrama sobre os procedimentos de andlise e decisdo das candidaturas

Formulario
Candidatura

Data encerramento
AAC: 06/05/2018

(Soﬁdtados N

esclarecimentos «
prazo de 10 dias
para resposta.

Ndo se registando
resposta -
desistdncla da
candidatura

Pedido Esclarecimentos

Desisténda
Candidatura

‘
Data limite para
emissfo de parecer
do O, Incluindo o
prazo de pedido de
esclarecimentos:
22/06/2016

OI emite parecer
candidatura

Os candidatos sdo
ouvidos no
precedimento,
sendo concedido
um prazo maximo
de 10 dias (tels
para apresentar
eventuals

AG prepara praposta de
decisao

da data da

Notificacio
Audiéncia prévia

Reapreciacdo
candidatura
(decisSo 40

dias dteis)

Data limite para

AG emite dedsdo

Decisao Final

27/07/2016

Data limite para notificagio da decis3o final
03/08/2016
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Promotor; h‘(a or: AEP-CCI FormaGEO PME

APCMC

Projeto Conjunto de Formagdo-Ac¢do (Aviso n2 6/51/2016)

Designagdo social: l |

Enderego sede: | |

Cddigo Postal: I I - | | Localidade l —,
Tel.: I | Tim.: | l Fax: |:]
E-mail: | I wWwWW: |

|
Natureza Juridica: Por Quotas D Outra, Qual? | i I
|

NIPC: | | Ano da Constitui¢3o: I:I Capital Social: |
Participagdo Capital: Nacional: Estrangeiro: Individuais: Empresas:

Estabelecimento(s) onde decorrera(do) a(s) agdo(Ges):
Morada: | I N¢ colaboradores: | |

Estatuto de PME certificado pelo IAPMEI: Micro |:| Pequena I:l Média |:’

Informagdes sobre a atividade:

Ramo de Atividade: [ !

CAE: | | Inicio de Actividade: | |

CAE secundarias: | | | | | |

Faturacdo (1ltimo ano): | I Exportagdes: | | %

N® Trabalhadores inscritos Seguranga Social - dezembro 2015: |:,

Responsdvel na Empresa; | | Fungdo: |
Apresentou alguma candidatura ao Portugal 20207 Ndo D Sim D Qual |
Objetivo:

e [ntensificar a formac¢do de empresarios e gestores para a reorganizacdo e melhoria das capacidades de gestdo, assim
como dos trabalhadores das empresas, apoiada em temdticas associadas a inovagdo e mudanga, através de:

* Aumento da qualificagdo especifica dos trabalhadores em dominios relevantes para a estratégia da inovagéo,
internacionalizagdo e modernizagdo das empresas:

s Aumento das capacidades de gestdo das empresas para encetar processos de mudanca e inovacio;

e Promogédo de agdes de dinamizacdo e sensibilizagdo para a mudanca e inovagéo;
Promog3o de ages de dinamizacdo e sensibilizacdo para a mudanca e intercdmbio de boas préaticas;
Contribuicio para a producio de bens e servicos transacionéveis e/ou internacionalizéveis.

Areas preferencials de intervenc3o na Empresa [assinale com X a(s) sua(s) opc3o(Ses)]
Empresérios e colaboradores

Organizagdo e Gestdo

Implementag3o de sistemas de gestdo (Qualidade, Ambiente, SST ou outros)
Internacionalizagdo

Economia digital

Racionalizagdo/eficiéncia energética

Empresarios ”
il Gestdo estratégica

oM 030 &"é“é“zo -
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oo Ay “ AEP-CCI Formagédo PME

APCMC
Ne trabalhadores a abranger por
empresa
Total Horas N? Horas Nt Horas
Tipologla | o maglio-aglio | Formagio | Consultoria b o Conirons
Micro 175 75 100 2 2
Peguena 200 100 100 3a6 3
Média 280 125 155 3a8 3
Empresarios 125 75 50 1 1

CondicBes de elegibilidade:

- Ser Micro, Pequena ou Média empresa (menos de 249 trabalhadores) - certiddo PME, site do IAPMEL;

- Regido Norte, Centro e Alentejo - A localizagSo do projeto corresponde a(s) regido(des) onde se localizam os
estabelecimentos das PME beneficidrias nos quais ird ser realizado o investimento;

- As PME participantes no projeto conjunto devem efetuar o referido registo e autenticagdo no Balcdo 2020. Desta
forma, & criada a sua &rea reservada na qual devem confirmar e completar os seus dados de caraterizacdo de
entidade que sdo usados nas suas candidaturas ao Portugal 2020;

- Obedecer 3 Regra de Auxilio Minimis dos apoios concedidos: ndo pode exceder 200.000 euros durante um
periodo de trés exercicios financeiros;

- Entrega do Acordo de Pré-Adesio e documentagio obrigatéria até 3 de junho de 2016.

A empresa cumpre os seguintes critérios:

a) Cumpre as condicBes necessdrias para o exercicio da atividade;

b) Dispde de contabilidade organizada nos termos da legislagdo aplicivel;

c) Tem a situaciio tributdria e contributiva regularizada perante, respetivamente, a administracdo fiscal e a
seguranga social;

d) Apresenta situagdo liquida positiva com referéncia ao ano pré-projeto ou através de balango intercalar posterior,
reportado até 3 data da candidatura e devidamente certificado por um Revisor Oficial de Contas;

e) N3o é uma empresa em dificuldade, de acordo com a definigio prevista no artigo 22 do Regulamento (UE) n.2
651/2014, de 16 de junho;

f) N3o é uma empresa sujeita a uma injuncio de recuperagdo, ainda pendente, na sequéncia de uma decisdo
anterior da Comissdo que declara um auxilio ilegal e incompativel com o mercado interno, conforme previsto na
alinea a) do n.2 4 do artigo 1.2 do Regulamento (UE) n.2 651/2014, de 16 de junho;

g) N3o tem saldrios em atraso;

h) N3o detém nem deteve capital numa percentagem superior a 50%, por si ou pelo seu cdnjuge, ndo separado de
pessoas e bens, ou pelos seus ascendentes e descendentes até ao 12 grau, bem como por aquele que consigo viva
em condi¢Ges andlogas & dos cHnjuges, em empresa que ndo tenha cumprido notificacdo para devolugdo de
apoios num dmbito de uma operagdo apoiada por fundos europeus;

i) Aempresa declara ter conhecimento que na formagdo-agao nao se incluirdo agdes de formagdo obngatérias para
cumprir as normas nacionals em matéria de formacdo;

j) A empresa declara conhecer o regime legal do financiamento em que se enquadra esta Imciativa; condi¢Bes de
elegibilidade, condigBes e custo de comparticipagio da empresa nos custos do projeto; obriga¢tes da empresa no
desenvolvimento do projeto. O projeto, em caso de aprovagio, beneficiard de um incentivo de natureza ndo
reembolsivel e serd concedido em fungio das despesas (gastos em termos contabilisticos) realizadas pelo
promotor.

Os apoios a conceder no mbito deste Programa revestem a forma de incentivo ndo reembolsdvel, aplicando-se
os limites previstos na alinea b) do n.2 2 do artigo 49.2 do RECI.

O incentivo a conceder obedece ao regime de auxilio de minimis, ao qual o segundo outorgante se submeters, e
sera calculado através da aplicacio de uma taxa de 90% as despesas elegiveis, excluindo as remuneragdes dos/as
ativos/as empregados/as em formagdo durante o periodo normal de trabalho, conforme previsto na alinea f) do
n.2 1 do artigo 50.2 do RECI, sendo que os restantes 10% serdo suportados através de auto- financiamento da
empresa beneficidria.

Declaragdo:
Declaro, para os devidos efeitos e sob compromisso de honra, que as informagdes prestadas sdo verdadeiras.

Carimbo da empresa e

Data;
ata / / assinatura do Responsével

A pré-ades3o n3o envolve um compromisso definitivo de participaglo e serd confirmada apds a aprovagdo do projeto pelo COMPETE 2020, prevista para julho de

comrere 95520 I
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FORMAGAO A MEDIDA das necessidades especificas da sua empresa.
Para obter proposta personalizada, contacte-nos!

CURSOS ' N° | Valor I Malo/Junho
Horas Inscriglio 2018

MARKETING E COMUNICAGAO

Eficidcia na Comunicacio 7 80€ 5/06

Marketing Digital @ Comunicagéo Online 8 80E 8/06

Site 8 Imagem Institucional 8 80€ 24108

Facebook Marketing 20 140€ 28 a 30/06

Técnicas de Venda e Negociagio I 21 ! 150€ | 14, 20 0 27/08

Qualidade no Atendimento ao Cliente 7 80€ . 20/08

Business Plan I 16 110€ I 6o 7/06
Previsdo, Gesto e Controlo de Tesouraria 16 110€ 20 e 21/06

QUALIFICACAO DE RECURSOS HUMANOS
Gestlo Integrada de RH e Desenvolvimento de Talentos | 18 | 1206 | 20 e 21/06

QUALIDADE

Trensicdo para a NP ISO 8001:2015 8 80€ 6/08
Andlise da Satisfagao dos Clientes 14 110€ 20 e 21/06
Gestio do Risco 16 110€ 27 e 28/06

DESENVOLVIMENTO PESSOAL E ORGANIZACIONAL

Gestio do Tempo e Omganizagio do Trabalho 21 150€ 1a3/06
Liderar e Motivar Equipas de Alto Rendimento | 14h 110€ | 88 7/08
Smart Networking 7h BOE 15/06
Primeiros Socorros 14 110€ 28 3/06
Excel Avangado 21 150€ 6 a 8/06
Word Iniclagio 14 110€ 20 e 21/06

LOGISTICA E PRODUGAO
ABC da Gestfio Logistica - Do Armazém ao Clents Final 35 260€ 14, 17, 20, 24, 30/06
Direcgio e Gesto de Projectos industrials - Factores criticos de sucesso 80€ 706

Gaestio Estratégica 21 150€ 27 a 28/08

Fundamentos da Gestso , 21 | 150€ 6a8107

DESCONTO 10% CONTACTOS

Associado AIP copraformacao@aip.pt

3 ou mais inscrigdes na mesma accio tel.: 213 601 675 | 213 601 881 _@b ee@-‘a‘

Condicfes nio scumuldvels vww.aip.pt b



31/052016 Diwigacéo - forma

B forma

ENTOADE

FORMAADIRA
ERTIFICADA

i

Objetivos

« Aplicar os métodos mais eficazes na preparagdo de cobrangas
» Dominar nas técnicas de comunicagdo telefdnica e presencial em contexto de cobranga
= Utilizagao de técnicas e metodologias avangadas na gestdo de cobrangas

Programa

= A importancia da cobranga para a gestdo da empresa e para o sucesso das relages comerciais com gs clientes
« Compreender a importancia da preparagdo do contacto
« Reconhecer a importancia da comunicagao e do relacionamento interpessoal no processo de cobranga

- Comunicagao/Comportamento — um ato da escolha estratégica
- a empatia e a persuaséo

- a importancia do feedback no atendimento telefénico

- O poder persuasivo das questbes

- Utilizar a reformulagdo

- Usar uma argumentagao eficaz para contomar as objegtes

- Como lidar com interlocutores

- Negociar para alcangar o compromisso

- Saber sugerir altemativas

* Elaboragao / Planeamento de propostas de cobranga assertiva
- Planos de cobranga

- Fidelizagdo do cliente

- Melhorias ao nivel da relag&o com o cliente

Destinatarios

Profissionais que necessitem de melhorar a sua competéncia na gestdo de cobrangas
Valor da inscrigao

60 Euros - Associados
80 Euros - N3o associados

Data
Porto - 16 e 30 junho

Local
Pg. Francisco Sa Cameiro, 219, 3°, 4200-313 Porto

http/Awww.Iforma.pticursos/formacao_2016/negoci_cobrancas.himi



ENTIDADE
FORMADORA

oma

FICHA DE INSCRICAO ERTIFICADA

UFCD - AgAo
DATA DE INiCIO / ! LocAL DE REALIZAGAD
NOME
MORADA
LOCALIDADE Cop. POsSTAL -
TEL.: TLM.: E-MAIL:
DATA DE NASCIMENTO / / IDADE ESTADO CIvIL sexoM [ | F []
BI/CC DATA VALIDADE / f Ne CONTRIBUINTE
NATURALIDADE DISTRITO NATURALIDADE CONCELHO
INDIQUE COM UM (X) © ULTIMO ANO CONCLUIDO

12 CicLo 2CicLo FCicLo ENSINO SECUNDARIO ENsINO SUPERIOR DipL. PGS-UNIVERSITARIO

<4 ANDS 4*ANO 5ano | Geano | Trano | Beano G ano | 10°anN0 | 11*AND | 12*ANO | BACHARELATO Licenciatura | Pos-GRAD. | MESTRADO Dour.

AREA ESCOLAR

ESTABELECIMENTO DE ENSINO
DIPLOMA(S) PGS-UNIVERSITARIO(S)

[ ] EMPREGADO POR CONTA DE OUTREM [ ] EmpresARIO
EMPRESA FUNGAO ACTUAL
MORADA
LOCALIDADE Cop. PosTAL .-
FREGUESIA CONCELHO
TEL:; FAX: E-MAIL: SE:  _wWww.
RAMO DE ACTIVIDADE DA EMPRESA Ne TRABALHADORES
Ne CONTRIBUINTE
[ ] TRABALHADOR INDEPENDENTE PROFISSAO QUE EXERCE
DESEMPREGADO [_] APROCURA DO 1°EMPREGO [ ] MenosDE1aNO [_] Maispe1aNO

EFETUOU CONTRIBUIGOES PARA A SEGURANGA SOCIAL PELO MENOS UM ANO

[ ] sm [ ] Nao

DECLARO QUE TODAS AS INFORMAGOES CONSTANTES NESTA FICHA DE INSCRIGAO SAQ VERDADEIRAS
Ful DEVIDAMENTE INFORMADO E ACEITO AS CONDIGOES GERAIS DE INSCRIGAO/PARTICIPAGAO NESTA ACGAO

DATA / / ASSINATURA

ANEXAR: FOTOCOPIA DO B, FOTOCOPIA DO CARTAO DE CONTRIBUINTE, FOTOCOPIA DO CERTIFICADO DE HABILITAGOES, COMPROVATIVO DO NIB DE CONTA PROPRIA, COMPROVATIVO
SITUACAQ FACE AQ EMPREGO

Os dades Ihidos sio i te @ & gestho intorna da IFORMA, podendo ser focultados ds entldades fiscalizadoras o corlificadores da formagsio (DGERT, IEFP, ...} Cs titularos dos dados
podem acoder & informagfio qua [hes respelte e solicitar par oscrito a sua atualizaglo, cortegAo ou eliminagio. Se protender que os seus dados nlo sojam facultndos, aseinafe aqui com um X
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