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Industiias de Prefabncacio em Betdo

CIRCULAR N.° 038/2016

Assunto; Formacgao

Caros Associados,

Junto enviamos informag&o sobre eventos de cariz formativo, que consideramos poderdo ser do vosso
interesse:

e A FUNDEC - Associagdo para a Formagao e o Desenvolvimento em Engenharia Civil e
Arquitetura, vai realizar o curso "AVALIAGAO DE PROPOSTAS EM CONCURSOS
PUBLICOS", para o qual estdo abertas as inscrigbes.

Em anexo envia-se versdo actualizada do Programa, que detalha os objectivos, contetdos,
oradores, condigdes e logistica de inscrigdo, e a Ficha de inscrigdo.

Coordenagao: Prof. J. Antunes Ferreira (IST)

Data: 2 e 3 de Maio de 2016

Horério: 9h30 as 17h30 (1° dia) | 9h30 - 13h00 (2° dia)
Local de realizagdo: IST - DECivil, Av. Rovisco Pais, 1049-001 Lisboa

Custo: 500€ + IVA 23% (615€)

o Atividades Formativas da APQ - Associagde Porfuguesa para a Qualidade
"Gestao das Reclamagdes — Abordagem a NP 1SO 10002". Juntamos o Programa.

R. D. Filipa de Vilhena, 9 - 2. Dto. - 1000-134 LISBOA
(lelefone) +351 21 799 63 70/4 - (fax) +351 21 796 40 56

{e-mail) anipb@nelcabo.pt
(web) www.anipb.pt
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Sem mais de momento, apresentamos os nossos cumprimentos,

gl

(iris Vilela)

Lishoa, 20 de abril de 2016

R. D. Filipa de Vilhena, 9 - 2.° Dio. - 1000-134 LISBOA
{telcfone) +351 21 799 53 7074 - (fax) +351 21 796 40 56

(e-mail} anipb@netcabo.pt
(web) vrww.anipb.pt
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AVALIACAO DE PROPOSTAS EM
CONCURSOS PUBLICOS
2 E3 DE MAIO DE 2016

COORDENADOR

Prof. José Antunes Ferreira: Professor Associado do Departamento
de Engenharia Civil, Arquitectura e Georrecursos do Instituto
Superior Técnico.

INSCRIGOES
= 500,00€ + IVA 23% (615,00€)

OBIJECTIVOS

Discutir e apresentar os imperativos legais dos modelos de avaliagdo de propostas em Contratagio Pdblica.
Apresentar metodologias de elaboragdo dos modelos de avaliacdo de propostas.
Apresentar casos praticos de concepgao e aplicagdo de modelos de avaliagio de propostas.

PROGRAMA*

2 de Maio

09H30 - 11HOO O papel do processo de avaliagdo de propostas na contratacdo.
O caso especial da contratago piblica.

Prof. losé Antunes Ferreira (IST)

11HOO — 11H15 Intervalo para café

11H15-12H45 Defini¢do e estruturacdo de modelos de avaliagio de propostas.

Eng. Gustavo Antunes Ferreira

12H45 - 14H00 Intervalo para almogo

14H15 - 15H45 Definigdo e estruturagdo de modelos de avalia¢So de propostas.

Eng. Gustavo Antunes Ferreira

15H45 - 16H00 Intervalo para café

16HO0 - 17H30 O Cadigo dos Contratos Publicos e a avaliagdo de propostas e candidatos.
As novas directivas europeias e a avaliacdo de propostas.

Prof. José Antunes Ferreira {IST)

3 de Maio

09H30 - 11H00 Exemplos.
Eng. Ricardo Ribeiro de Spinola (CISED Consultores)

=
-
2]
Lad
O
bed
%)
<
=
tdd
=
2]
V)

11HOO-11H15 Intervalo para café

11H15~-13H00 Simulagdo de um modelo de avaliagdo.
Prof. José Antunes Ferreira (IST)

Eng. Ricardo Ribeiro de Spinola {CISED Consultores)

* Programa sujeito a alteragfes

LOCAL E HORARIO

O curso tera lugar no Instituto Superior Técnico,
Departamento de Engenharia Civil, Arquitectura e
Georrecursos, Sala V1.02 (Piso 1), sito na Av. Rovisco
Pais, 1049-001 Lisboa, dias 2 e 3 de Maio de 2016, das
8h30 as 17h30 {12 dia) e das $h30 as 13h00 {22 dia).

CONTACTOS / SECRETARIADO
Fernanda Correia / Vanessa Silva
Tel.: 21 841 80 42

Fax: 21 841 81 93

e-mail: fundec@tecnico.ulisboa.pt

CERTIFICADO

Os participantes que
frequentem o curso recebem
um Certificado de Frequéncia
de Formagado Profissional.

TECNICO | pECiviL FUNDEC - IST -DECivil - Av. Rovisco Pais - 1049-001 LISBOA - PORTUGAL
| |SBDA Eﬁ{“ﬂ%"ﬁf%ﬁiE"'Cﬁégﬁ";ﬁﬁnsai Tel.: (+351) 218 418 047 | Fax: (+351) 218 418 193 | Cont. NO 508 122 994
e-mall: fundec@tecnica ulisboa pt | www. fundec.pt
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CUSTO:
» 500,00€ + IVA 23% (615,00€)

O pagamento da inscricio deverd ser
efectuado antes do inicio do curso através
de transferéncia bancaria para o IBAN
PT50 0035 0373 00010891530 17, ou por
cheque emitido & ordem da FUNDEC e
enviado para: FUNDEC - IST - DECivil, Av.
Rovisco Pais, 1049-001 Lishoa.

No caso de transferéncia bancaria,
agradece-se o envio de comprovativo
de pagamento para o e-mail:

fundec@tecnico.ulishoa.pt.

Caso o participante pretenda cancelar a
inscricao, devera comunicar a sua pretensao
a8 FUNDEC ({por fax ou e-mail} com
antecedéncia minima de 48 horas, sob pena
de pagamento de 50% do valor da inscricio.

A FUNDLC reserva-se no direito de adiar o

SISTEMAS E GESTAO

AVALIACAO DE PROPOSTAS EM
CONCURSOS PUBLICOS

2 e 3 de Maio de 2016

Coordenagdo
Prof. José Antunes Ferreira (IST)

NOME COMPLETO:

TiTULO:

TEL: TM:

E-MAIL:

RESIDENCIA:

LOCALIDADE:

CP: NIF:

NATURALIDADE:

NACIONALIDADE:

DATA NASCIMENTO: BI/CC:

LOCAL EMISSAD: DATA EMISSAO:

EMPRESA:

ENDERECO:

LOCALIDADE:

CP: NIF:

TEL: FAX:

RECIRO F NOME DF-

TECNICO | pECIVIL FUNDEC - 15T DECiail - Av. Rovisco Fais - 1047 001 ISBOA - PORTUCAI
ARTAMENTD DE ENLENHA ds (+351) 216 418 042 | a0 (+351) 218 418 193 He
LISBDA | BRimmmtaeume , | Tel: (+351) 218 418 042 | Fax: (+351) 218 418 193 | Cont. N
eomall fundec@tecmeo ulishoa pt | wen

SR 177 694



20/04/20116 APQ > Gestdo das Reclamages - Abordagem & NP ISO 10002 | Faro, Lisboa e Porto

ATIVIDADES
FORMATIVAS

Gestdo das Reclamacdes - Abordagem a NP ISO
10002

Faro | 6 de Maio Saber mais»

Lisboa | 13 de Maio Saber mais»

Porto | 20 de Maio Saber mais»

Inclui exemplar da norma NP ISO 10002:2007

DESTINATARIOS

Responsaveis pelas Organizacgdes, Cargos de Direcdo ou Chefias, Consultores.

OBJETIVOS

Conhecer a ISO 10002 e seus requisitos, tendo em vista a sua implementacdo nas
OrganizagOes. Perceber o seu potencial para a contribuicdo da melhoria da satisfacdo dos
clientes.

PROGRAMA

« Abordagem a NP [SO10002 - Gestdo da qualidade. Satisfacdo dos clientes. Linhas
de orientacao para tratamento de reclamagdes nas organizacdes:
o Requisitos e aplicacdo pratica.
o Enquadramento/Integracao com a ISO 9001 - o tratamento das reclamagodes
na perspetiva da gestao.
o Como lidar com um cliente que reclama?
o Principios orientativos para a estruturacdo do processo de tratamento de
reclamacdes.
o O processo de tratamento de reclamagdes como ferramenta de Melhoria
Continua.
o Breve abordagem a nova ISO 10002.
* Resolucdo de exercicios
* Enquadramento com as normas:
o NP ISO 10001 - Cestdo da qualidade. Satisfagdo do cliente. Linhas de
orientacgdo relativas aos codigos de conduta das organizacdes
o NP ISO 10003 - Cestdao da qualidade. Satisfacdo do cliente. Linhas de
orientagdo para a resolugdo de conflitos externa as organizagoes.

FORMADORA

lolanda Soares

PRECOS E INSCRICOES

htip://news|etter apg . ptivp/udec2mdeBB2e29{2709bSf 112



20/04/2016 APQ > Geslo das Reclamagbes - Abordagem a Np |50 10002 | Faro, Lisboa e Porto

Sécios Coletivos: 106 €
Socios Singulares: 128 €
Nio Socios: 158 €

Para proceder i inscrigdo envie-nos o FORMULARIO DE INSCRICAO por e-mail para
drn@apgq.pt :

Esta e outras formacdes podem ser realizadas 3 medida da sua organizacgdo.
Contacte-nos e peca uma proposta para formacao®@apq.pt

Servigos Centrais T: 4351 214 996 10 | formacao@apg pt

Belegacic Regional doNarte T: #351 226 153 320 | dr@spg ot
delegacho Hogional do Sul T: +251 288 Be4 077 Ldrsiaia,z-q.pl
Delegacio Regional da Hadelra T: 351 ¢2b 153 320 | dnv@apg.pt
Belegagdo Regional dos Ageres T: <3154 226 153 320 | drazapgpt

Visite-nos em

www.apad.pt
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