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CIRCULAR N.2 076/2013

Assunto: Diagnéstico de Competéncias em PME

Caros Associados,

Enviamos, em anexo, mensagem de correio eletrénico do IAPMEI — Agéncia para
Competitividade e Inovagdo, |.P., para vosso conhecimento.

Apresentamos 0s nossos cumprimentos,
~ \ iR
el

(Iris Vilela)

Lisboa, 24 de outubro de 2013

R. D. Filipa de Vilhena, 9 - 2. Dto. - 1000-134 LISBOA
(telefone) +351 21 799 53 70/9 - (fax) +351 21 796 40 56

(e-mail) anipb@netcabo.pt
{web) wnw.anipb.pt



Iris Vilela

Assunto: FW: Circular n.° 076 - Diagnostico de Competéncias em PME
Anexos: DC PME - Folheto.pdf

De: Competencias [mailto:competencias@iapmei.pt]
Enviada: quinta-feira, 17 de Outubro de 2013 16:37
Para: anipb@netcabo.pt

Assunto: Diagnostico de Competéncias em PME

Exm2s Senhores,

O IAPMEI, através da sua Diregdo de Assisténcia Empresarial, disponibiliza um diagndstico de autoavaliagdo sobre o
nivel de desenvolvimento das competéncias das pequenas e médias empresas (PME), para a formulagdo de
estratégias de crescimento sustentaveis.

O Diagndstico de Competéncias em PME estd acessivel numa plataforma online e permite a obtencdo imediata de
um relatério com os resultados da autoavaliagdo realizada e indicacdo das competéncias e capacidades a reforgar.
Este relatdrio sera a base de trabalho na realizagdo de uma proposta para a elaboragdo de um Plano de Melhoria de
Competéncias.

As PME interessadas em realizar o diagnaostico, poderao faze lo através do link:

http://webapps.iapmei.pt/DiagPME

Para mais informacdes, as PME podem contactar-nos atraveés do seguinte endereco de correio eletronico:

competencias@iapmei.pt

Para vosso conhecimento e divulgacdo, enviamos em anexo, um folheto informativo.

Estamos disponiveis para todos os esclarecimentos adicionais que entendam necesséarios.

Com os melhores cumprimentos,

Etelvina Nabais

Departamento de Promogédo de Competéncias Empresariais
DAE - Direcgao de Assisténcia Empresarial

IAPMEI — Agéncia para Competitividade e Inovagao, I.P.
Estrada do Pago Lumiar, Campus do Lumiar, Edificio L
1649-038 Lishoa

Tel.: 213 836 000

Email: etelvina.nabais@iapmei.pt
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Parteriot para o Crescimento

Oqueé

O Diagnostico de Competéncias em PME
(DC PME) & uma ferramenta de
autoavaliagdo, que permite as empresas
avaliar o nivel das suas competéncias para a
formulagdo e execucao de estratégias de
crescimento sustentaveis.

A quem se destina

Peguenas e médias empresas (PME).

Objetivos

Fornecer &s PME um modelo estruturado de
avaliag8o, que lhes possibilite uma reflexdo
sobre as suas competéncias e capacidades
em varios dominios da sua atividade e
suporte a elaboragéo de um Plano de
Melhoria de Competéncias.

Estrutura

O diagnéstico € composto por dez areas
competéncias-chave, avaliadas por trinta e
trés capacidades distintas.

Criatividade e Gestdo da Inovacdo

Viglancia
Tecnologica e de
Mercadas

Estratégla e Planeamento

Gestioda
Informacdo edo = . Organizagao e
Conhecimento estao Gestaode
Financeina Recursos
Humaros

Modelo de avaliagao

Cada area de competéncias é constituida por
um conjunto de capacidades, associadas a
boas praticas empresariais que constituem o
referencial de avaliag@o. Relativamente a
cada uma destas capacidades, a empresa
utiliza uma escala de 0 (nada concretizado) a
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5 (totalmente concretizado), para se
autoavaliar.

O modelo de avaliagao do diagnostico tem
por base a atribuigdo de uma pontuagao a
cada competéncia-chave e respetivas
capacidades, de acordo com a sua
relevancia para o desenvolvimento de um
negodcio sustentavel. A autoavaliaggo sera
complementada com a indicagdo das
evidéncias que fundamentam as respostas
da empresa.

Autoavaliagéo

O DC PME devera ser realizado pela equipa
de gestdo da empresa e a autoavaliagio
podera contar com a participagé@o dos
responsaveis pelas areas de competéncias
em andlise.

Resultados

Apos a realizagio do DC PME, a empresa
obtém um relatério com os resultados da
autoavaliacdo efetuada e a indicag8o das
competéncias e capacidades a reforgar. Este
relatério sera a base da elaboragéo de um
Plano de Melhoria de
Competéncias por parte da
empresa, com a assisténcia do
IAPMEL.

Comunicacdn
& Marketing

DC PME online

O DC PME encontra-se
disponivel numa plataforma
online & qual as empresas
podem aceder através do link:

http:/iwebapps.iapmei.pt/DiagPME

Para mais informagdes

Contacte-nos através do seguinte enderego
de correio eletrénico:

competencias@iapmei.pt



