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Assaciacio Nacional dos de Prefabricaczo em Betdo

CIRCULAR N.° 038/2012

Assunto: Questionario de Investigagdo do Instituto Politécnico de Leiria

Exmos. Senhores,

Sendo a fidelizagdo de clientes um objetivo comum a todas as empresas, e dado que no nosso setor
existem poucos estudos sobre a mesma, vimos desta forma, e em colaboragéo com a Escola Superior
de Tecnologia Gestdo, do Instituto Politécnico de Leiria, solicitar a vossa colaboragdo na presente
investigagao. -

Este estudo insere-se numa dissertagéo de mestrado em Marketing Relacional e visa estudar o Impacto
do CRM na fidelizagdo de clientes, no mercado de clientes empresariais (B2B).

Podera aceder ao questionario no seguinte /ink: Questionario

(Se néo conseguir aceder, por favor copie o seguinte enderego e cole diretamente: http://goo.gl/re11r)
Solicitamos novamente a vossa colaboragdo e agradecemos desde ja a vossa sua colaboragio,

Com os nossos melhores cumprimentos,

O Secretariado

Jredh

(iris Vilela)

Lisboa, 16 de Maio de 2012
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