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Assaciacdo Nicional dos de Prefabricaggo em Beldo

CIRCULAR N.° 073/2011

Assunto: Diversos Eventos

Caros Associados,

e Vimos por este meio enviar informagao da APCMC — Associagio Portuguesa dos Comerciantes e
Materiais de Construgéo relativa ao Programa de Formagdo PME 2011-2012 — Empresas da
Regido Centro, que podera ser do vosso interesse.

e Anexamos ainda o Calendéario de Formagéo para o 1.° trimestre de 2012 da TECLA LISBOA -
Formagao Profissional.

Cumprimentos.

cliai

(Iris Vilela)

Lisboa, 13 de Dezembro de 2011

R. D. Filipa de Vilhena, 9 - 2+ Dto. - 1000-134 LISBOA
(telefone) +351 21 799 53 70/9 - (fax) +351 21 796 40 56

(e-mail) anipb@netcabo.pt
(web) www.anipb.pt



De: César Barros - APCMC [mailto:cesar.barros@apcmc.pt]

Enviada: terca-feira, 6 de Dezembro de 2011 19:22

Para: anipb@netcabo.pt

Assunto: [Divulgagdo APCMC] Programa FORMACAO PME 2011-2012 || Regido Centro

rograma FORMAGAO PME 2011-2012
selecgao de Empresas - Regiao Centro

FORMAGAO| F=|
com muito prazer que apresentamos V. Exas. a nova edigdo do Programa Formagdo PME para 2011/2012, que tem o Faz das Pequenas, Grandes Ermprezs
yoio do POPH e que sera gerido pela Associagdo Empresarial de Portugal (AEP).

ste programa destina-se a pequenas e médias empresas do sector (até 100 trabalhadores) & tem como objectivo ajudar as empresas a melhorar, entre outras, as
ias competéncias de gestdo e de organizacdo administrativa, através da metodologia da formagao-acgao e de acgdes de qualificagao profissional dos
abalhadores, contribuindo para o reforgo da estrutura empresarial e para a melhoria dos resultados.

ada empresa sera acompanhada e apoiada por consultores devidamente credenciados, com experiéncia comprovada em projectos anteriores, que,
:cessariamente, deverao ter o apoio, o empenho e a envolvéncia dos respectivos gerentes ou administradores.

Programa Formagéo PME néo envolve quaisquer encargos para as empresas aderentes, devendo no entanto ter-se em conta a regra de minimis (apoio maximc
2 200.000€ de verbas comunitarias num periodo de 3 anos).

ondigoes de elegibilidade:
- Maximo de 100 trabalhadores;
- Situagdo regularizada com a Seguranga Social e as Finangas;
- Nao ter participado em 2008/2009/2010 no Formagédo PME nem noutros projectos idénlicos;

- Ser Micro, Pequena ou Média empresa.

Ficha de Inscricéo

Objectivos da tipologia de intervengio para PME

ontactos e esclarecimentos:
°CMC
irdes Figueiredo (lurdes.figueiredo@apcme.pt)

Praca Francisco Sa Carneiro, 219 - 3° - 4200-313 Porto || Tel.: 225 074 210 || Fax: 225 074 218/9 || http://www.apcmec.pt || geral@apcmec.pt
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FORMACAO

Faz das Pequén;s‘,“ Grandes Empresas

Ficha de Pré-Candidatura 2011/2012

Designag&o social:

Endereco sede:

Localidade: Cédigo
Telefone: Fax:

Postal: -

E-mail: Site:

N° de Identificag@o de Pessoa Colectiva (NIPC):

Natureza Juridica: Por Quotas Qutra, Qual?

Ano da Constituigao:

Participagdo Capital: ~ Nacional: %
Estrangeiro: %
Outros Estabelecimentos:  N° Local:

Capital Social:

Individuais: %
Empresas: %

N° colaboradores:

Informagdes sobre a actividade:

Ramo de Actividade:

CAE: Inicio de Actividade:

Principais Produtos:

Facturagéo (ultimo ano):

Exportagdes: %

N° de Trabalhadores: Produgo:

Contacto na Empresa:

Gestao:

Funcao:

Apresentou ou pretende apresentar candidatura ao QREN?

Sim Nao

PME Investe: Sim; Néo: Montante:

Carimbo da empresa e assinatura do Responséavel

Data:

F QUADRO _
PO ' { I, DEREFERENCIA
" | ESTRATEGICO

NACIONAL

QUALIFICAN € CRESCER. ! R —

(assinatura)

e AN

Fundo Social Europeu




FORMACAO

Faz das Pequenas, Grandes Empresas

PROGRAMA OPERACIONAL POTENCIAL HUMANO
Tipologia de Intervengao Formagao - Acgdo para PME

Organismo Intermédio com Subvengéo Global:
Associagdao Empresarial de Portugal (AEP)

Objectivos da tipologia de intervencao para PME

Constituem objectivos da presente tipologia de intervengao os estipulados no artigo 3.° do respectivo regulamento especifico e
ainda os preconizados pelo “Programa Formaggo PME”", os quais sao:

a) Melhorar, de forma sistemética e transversal, os meios, circuitos e processos de gestdo das micro, pequenas e médias
empresas, até 100 trabalhadores, no sentido de potenciar a melhoria das competéncias ou a criagio de novas
competéncias a todas as Pessoas (dirigentes, quadros e trabalhadores), a fim de promover a modemizagéo da empresa
e a produgao de efeitos consequentes, permitindo a introdugéo da perspectiva estratégica, sempre com o conteldo
embebido na empresa;

b) Corporizar o diagnostico da PME aplicado num plano de intervengo, orientado integralmente para a acg&o e respectiva
obtengéo de resultados, estabelecido com base em objectivos concretos que potenciem a efectiva aprendizagem dos
empresarios e colaboradores com vista @ modernizagéo e & melhoria da competitividade da PME destinataria do
programa;

¢) Sensibilizar os empresarios e colaboradores, para o reconhecimento da formagao como veiculo de saber e promotor de
competéncias, que abram o campo ao novo e & mudanga, validando o processo de aprender -fazendo e criando a
apeténcia para uma aprendizagem qualificante;

d) Detectar, através dos diagnésticos formativos, casos de encaminhamento protocolado com Centros Novas
Oportunidades, podendo as competéncias adquiridas no ambito da formagao-acgéo ser objecto de encaminhamento
para processos de Reconhecimento, Validagao e Certificagdo de Competéncias (RVCC) e assim potenciar a execugao
de percursos de dupla certificagao dos activos das PME;

e} Sensibilizar dirigentes e colaboradores das PME para a responsabilidade social e ambiental;

fy Promover uma economia de rede, entre o OI-AEP, as entidades beneficiarias, os consultores e formadores e as
entidades destinatarias, utilizando técnicas e recursos facilitadores, como por exemplo uma plataforma digital, encontros
tematicos regulares, espagos organizados de debate, workshops, efc.

Metodologia de Intervengéo

A concretizag&o dos objectivos do “Programa Formag&o PME”, enquadrado na “Tipologia de Intervengao Formag&o-Acg&o para
PME", consubstancia-se em projectos organizados de formag&o-acgdo individualizada, segundo o Regulamento Especifico da
respectiva tipologia e a metodologia de interveng&o cujo resumo se descreve abaixo.

A metodologia de intervengao esta orientada para a produgéo de resultados com forte impacto nas &reas estratégicas da PME
através do reforgo das competéncias dos seus dirigentes e colaboradores e devera ser concretizada por uma equipa técnica de
consultores de ligagdo (CL), consultores especialistas (CE) e formadores (F)) com competéncias multidisciplinares nos
dominios da gestao estratégica e experiéncia de trabalho comprovada nas PME.



O modelo de intervengéo do “Programa Formagéo PME" estd sustentado em trés principios. O primeiro diz respeito a
mobilizacdo e ao compromisso para a mudanga do empresario e colaboradores das empresas intervencionadas nas
actividades desenvolvidas pelo “Programa Formagdo PME". O segundo principio diz respeifo & pretensdo de sustentar o
diagnostico estratégico e o plano de desenvolvimento em medidas a executar € num plano de qualificagdes, orientadas para a
acgao que produzam dados concretos e melhorias objectivamente verificaveis, na sustentabilidade e melhoria dos negécios,
que internalize Know-How e boas préticas e oriente a empresa numa linha de acgéo estratégica definida. O terceiro principio
tem como objectivo elevar o nivel de qualificagdes dos empresarios e dos seus colaboradores no sentido de os conduzirem a
dupla certificagéo escolar e profissional sempre que se justifique.

Estes principios s@o os pilares de um ‘esquema’ de intervengdo de cinco etapas que serve de referéncia para os actores
{equipas de gestao e técnicas) do “Programa Formagao PME" ilustrado no quadro abaixo:

CONTRATO PARA O DESENVOLVIMENTO - PROGRAMA FORMACAO PME

. Caracterizacdo da
Qo empresa e do negocio
=@ o Lista de Situacdes Actuais ;
o] . .. Andlide ; Arvore
<2+~ | Levantamento de Objectios versus L
£ < SWOT pp— - de Objectivos
LR bR c Situaces Desejadas
e Andlise do Sector e
R da Envolvente
]
S s |
o Quadro .
i~ ) - - Projecto
= Quadro de Medidas de Actividades Plano de Formacao
o7 . : Empresa
=Z5 per Medida
S
=
n G
[ . .
o Mztriz de Planeamento de Projectos
'I-rhpleménfta_t_:éb do Plano de _Forma?{t;_
Intervencao de Formadores
: mplementacao de Medidas Encaminhamento para Centros Novas
IMPLEMENTACAD | Intervenco de Consultores Oportunidade e/ou Formacao do Catélogo
Especialistas Nacional de Qualificacdes

Avaliacao de Resultados e Impactos Geradas

Esquema global do novo modelo de intervencao do Programa Formacao PME

Previamente a intervengéo ocorrera um processo de selecgdo das Entidades Destinatarias objecto da intervengdo do
“‘Programa Formagao PME” que sera efectuado com base nos critérios definidos e do qual resultara um relatorio de selecgéo.

Contrato para o Desenvolvimento

A Entidade Beneficidria estabelecera um contrato de desenvolvimento com cada uma das entidades destinatarias
seleccionadas. Este contrato & a primeira etapa e € essencial a boa concretizagao do "Programa Formagao PME" nas PME, na
medida em que tem por objectivo transmitir os principios do programa, clarificar as expectativas e os modelos de trabalho a
desenvolver e, principalmente, estabelecer os compromissos entre a Entidade Beneficiaria e a Entidade Destinataria.

Assim a intervengdo na empresa inicia-se com a celebragdo do Contrato para o Desenvolvimento. Mais do que uma
formalidade, este acto, tem subjacentes acgdes decisivas para o sucesso da intervengao, dado que consolida e formaliza um
compromisso mituo e de partilha de responsabilidades, em primeira linha entre a empresa e a Entidade Beneficiaria, mas
também com toda a estrutura de gestdo e financiamento do programa Formagdo PME, nomeadamente, o Organismo
Intermédio, a Associagao Empresarial de Portugal (AEP).

Este contrato devera ter por base a apresentagdo do programa, da metodologia e dos diversos intervenientes e respectivas
responsabilidades. Descrevem-se de seguida os intervenientes e os papéis que lhes competem desempenhar:



*  AEP como Organismo Intermédio - Entidade gestora do Programa Formagéo PME -é responsavel perante as estruturas
de gestdo do Programa Operacional Potencial Humano, pela aplicagdo dos recursos financeiros e resultados
alcangados pelo programa;

» Entidade Beneficiaria - Maioritariamente Associagbes Empresariais ou Sectoriais -s&o responsaveis pela execugao do
Programa na respectiva regiao ou area de especialidade;

Coordenador da Entidade Beneficiaria - E responsavel pelas equipas de Consultores, (de Ligagao e Especialistas), e
Formadores que efectuam a intervengéo PME, e pela gestdo global dos seus projectos; Compete-thes validar os
diagndsticos estratégicos, planos de desenvolvimento, planos de Formagao/Qualificagao e Projectos Empresa antes do
respectivo envio ao OI-AEP;

* O Consultor de Ligagdo - E o Actor responsével pela articulagdo de toda a intervengdo PME nas Entidades
Destinatérias. Intervém numa parceria estreita com o Coordenador da Entidade Beneficiaria e com o empresario e
integra durante a intervengao os consultores especialistas e formadores. Elabora o diagnéstico estratégico, o plano de
desenvolvimento e o plano de Formagao/Qualificago conjuntamente com o empresario, os seus colaboradores e com
os Consultores especialistas e é o responsével por assegurar que o empresario valide a informagao produzida e que
assuma e desenvolva o projecto empresa;

*  Consultores Especialistas -Actores que intervém na definicdo com o Consultor de Ligagéo do plano de desenvolvimento
e na implementag&o de medidas de Formag&o-Acgao;

* Formadores - Actores que vao ministrar, a formagao programada definida no plano de Formagao/Qualificagdo e &
medida de cada empresa em concreto.

Este Contrato para o Desenvolvimento deve ser estabelecido em concreto, para cada Entidade Destinatéaria, associando-lhe
um cronograma das acgdes que compdem o modelo de Formagéo -Acgdo a desenvolver no dmbito do “Programa formagéo
PME”. A definicdo de um cronograma nesta fase, tem um papel crucial dado tratar-se da forma de comegar, desde o primeiro
momento da intervengao, a realizar os principios, que estédo subjacentes ao programa.

Tipologia das Medidas

A intervengéo do “Programa Formagdo PME" sera efectuada no ambito das seguintes tipologias:
e PME Integral
e  PME Especializagao

PME Integral

A interveng&o “PME Integral” é a tipologia central do “Programa Formagao PME" e inclui consultoria e Formagao segundo o
ciclo diagnostico estratégico /plano de desenvolvimento/ implementagdo de medidas de Consultoria e de Formagao, que
pretende promover a optimizagao de metodologias e processos de modernizagdo e inovagao ao nivel das diferentes areas
empresariais, como por exemplo, gestdo e organizagdo, produgdo, comunicagdo e marketing, TIC, qualidade, recursos
humanos, internacionalizagéo, etc. Mobilizagdo no ambito do Projecto empresa para causas que promovam a igualdade de
género em meio empresarial efou outras questdes de responsabilidade social. Formag&ao/Qualificagdo e encaminhamento dos
activos menos qualificados (sem nivel secundario concluido) para Centros Novas Oportunidades.

PME Especializacéo

Na tipologia ‘PME Especializagao” a intervengdo também passa pelas fases de diagnostico estratégico/plano de
desenvolvimento e implementagdo de medidas de Formagdo -Acgdo e de formagdo, mas serd orientada para
interesses/necessidades mais especificas das Entidades Destinatérias, identificadas na fase de selecgao/manifestagao de
interesse. Nesta medida o enfoque de toda a intervengao tera um ambito mais restrito na drea de especialidade. Nestes casos
a oferta formativa deve ser orientada para a tipologia de intervengao do Programa PME Especializagao (PME CERTIFICAGAO
-em qualidade, gestdo ambiental, etc.; PME TIC; PME INTERNACIONALIZAR; PME IMAGEM; PME INOVAR; PME
PRODUGAO; etc)

No quadro abaixo apresentam-se as duragbes das modalidades de intervengéo de “formagao-acgao”, por tipologia e por
escalao de empresa,

Duragéo da Intervengéo - Horas
Tipologia Escaldo Consultoria Formacéo
Integral 1-9 50 100
10-49 100 150
50-100 100 200
Especializagao 10-49 50 100
50-100 100 150




Diagnéstico Estratégico

O Diagnéstico Estratégico da empresa devera ter em consideragdo o perfil do Dirigente da PME destinataria da intervengéo
pois este & o interlocutor privilegiado na PME, e assim toda a informagao produzida deve ser-he adequada, ou seja, deve ser:

¢  Simples;

*  Concreta, orientada para o negocio, para a acgao e produgao de resultados;

*  Sintética e esquematizada

Isto no significa menos rigor ou profundidade na produgéo de informagao, mas sim adequag&o do modelo de intervengao aos
seus destinatarios.

O Diagnéstico Estratégico divide-se em quatro componentes:

Evolugao da empresa, levantamento de dados, situagdes desejadas e andlise estratégica;
e Andlise SWOT modificada;

* A Situaggo Actual Versus Situagao Desejada

*  Arvore de Objectivos

No quadro abaixo explicita-se esta etapa:

Biagnostico Estratégico

Analise Estratégica, evolugio da
empresa, levantamento de dados,
debilidades, situagoes desejadas.

Analise SWOT Modificada

Situagao Actual Versus Situagao
Desejada

Arvore de Objectivos

r 'y

Consultor de
Ligacao (CL )

Cabe ao Consultor de ligagdo ( CL ) elaborar o “diagnéstico estratégico”(DE) segundo o Modelo de Intervengao do “Programa
Formagao PME".

Durante a fase de DE, o CL tera de recorrer & colaboragéo de Consultores Especialistas ( CE ) para a identificagéo clara e
eficaz dos Objectivos a atingir no ambito da interveng&o.

Compete ao CL, na fase de DE, apresentar a “arvore de objectivos” ao empresario € a todos os colaboradores no sentido de
mobilizar toda a organizagdo para a acgdo e de estabelecer compromissos com o objectivo de formalizar o “plano de
desenvolvimento”, definir o “projecto empresa” e o “plano de Formag&o/Qualificagéo” adequado aquela empresa.

Plano de Desenvolvimento

Com o plano de desenvolvimento vamos estabelecer as medidas, as actividades, o plano de formagao/qualificago e o projecto
empresa que ira permitir alcangar os objectivos tragados no Diagnéstico Estratégico elaborado.

O plano de desenvolvimento estara dividido no plano de Curto Prazo e no plano de Médio/Longo Prazo sempre que se
justifique, ficando pré-estabelecido que o curto prazo ¢ todo o periodo em que decorre a intervengéo do “Programa Formagao
PME” e sobre o qual se fara a avaliagao do Programa Formagao PME.



O plano de desenvolvimento sera elaborado pelo Consultor de Ligagao e Consultores Especialistas, na definigéo das medidas
e actividades a implementar e do Plano de Formagéo/Qualificaggo.

O Plano de Desenvolvimento divide-se em quatro componentes:
1 Quadro de Medidas
2 Quadro de Actividades por Medida (Medidas especificas e Projecto Empresa)
3 Plano de Formagao / Qualificagdo
4  Matriz de Planeamento de Projectos

No quadro abaixo explicita-se esta etapa:
*  CL em colaboragéo com os CE elaboram o Plano de Desenvolvimento.

* 0O Quadro de actividades por medida tém de especificar, as actividades detalhadas, o CE nomeado, n° horas previsto,
objectivo a alcangar, materiais produzidos, resultados esperados e cronograma de actividades.

Plano de Desenvolvimento

Quatro de Medidas
" Quadrode Actividades por Medida
{Detainado)

 PlanoFormacdo/Qualificasac

| Definigdo Projectc Emprasa
R nsabilidade Social Coordenador da

Gé Entidade Beneficiana
Nsdode i para validacéo do

Diagnostico e Plano de
Desenvolvimento

. Matriz de Planeamento de

\

Y
Consultor de =

Ligagdo(CL)e |
Consultores F
|

AEP - Ol

Especialistas (CE)

O Plano de Formagao devera ser elaborado pelo CL com o empresério, responsaveis operacionais e gestores de Recursos
Humanos, onde deverdo ser definidas as éreas prioritarias das unidades de formagdo, as metas e objectivos de
encaminhamento dos activos para CNO.

O Projecto empresa, obrigatorio em todas as intervenges deve produzir impactos sociais na organizagéo e/ou na comunidade
onde esta implementado.

Este Plano de Desenvolvimento enfatiza a projecgao inicial dos resultados que ir4 servir de referéncia, no final da intervengéo,
para a avaliagio da mesma, ou seja, constitui um instrumento de anélise da performance do “Programa Formagéo PME” a par
dos restantes sistemas de monitorizagao e avaliagdo que o programa possui.

Implementacéo do Plano de Desenvolvimento

Nesta fase sdo implementadas as medidas de curto/médio prazo identificadas no plano de desenvolvimento, discutido,
negociado e validado com o empresario, € que se caracteriza por ser; sintético, orientado para a acgao, focalizado em
actividades e resultados, com cronogramas de implementag&o definidos e clara definigéo de tarefas.

A Formag&o-acgdo ministrada deve ser especifica e contextualizada para a realidade daquela empresa, daqueles
colaboradores e deve contribuir activamente, para a melhoria de processos e técnicas, que visem atingir os objectivos
propostos.



No quadro abaixo explicita-se esta etapa:

implementagéo Plano
Desenvolvimento

N

0 implementagio de Medidas de
' Consultoria e de Formagio

. Projecto Empresa
. Formagao 3 medida da entidade

Encaminhamento de Activos para
Centros de Novas Oportunidades

y
4 -

Consultor de

Ligacao,
Especialistas e
Formadores

Nesta etapa devera executar-se todo o Plano de Desenvolvimento conforme o planeado, qualquer alteragéo tera de ser
devidamente justificada pelo Consultor de Ligagado e validada pelo empresario e informado o Coordenador da Entidade

Beneficiaria

Avaliacao dos resultados / Reformulagéo do Plano de Médio e Longo Prazo

No final da intervengdo de cada Entidade Destinataria serd produzido um “Relatério Final” que tem duas componentes: a
avaliagéo global da intervencéo (desempenho da EB, desempenho dos consultores e formadores, resultados atingidos, etc), e
a reformulagéo do Plano Médio e Longo Prazo caso se justifique.

No quadro abaixo apresenta-se as cinco fases da intervengao:

Constiugio do
Diagnéstico
Estratégico

Consirugdo do Plano
de Desenvoivimento

(PD)

7y

Coordenador
da Entidade
Benefickiria,

Valldagéo
(DE+PD)

’Exocun;ao do Plano
Desenvolvimento

~

Coosdenadm da
Entidade
Beneficiéria,
Valldaclo

Realatiwio Pinal

Informagdes e Inscrigoes:

APCMC - Lurdes Figueiredo

Pg. Francisco Sa Cameiro, 219, 3°, 4200-313 Porto
Tel.: 225 074 210; Fax: 225 074 219; E-mail: figueiredo@apcmc.pt
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