CARLOS F. SANTOS CARVALHO
ADVOGADO

CIRCULAR:N°19/2013

ASSUNTO: Lei de Defesa do Consumidor — Alteragdo

A definicdo legal, de “consumidor” consta do n°1, art%2,
da Lei n924/96, de 31 Julho:

“1- Considera-se consumidor todo aquele a quem sejam fornecidos
bens, prestados servigos ou transmitidos quaisquer direitos,
destinados a uso ndo profissional, por pessoa que exerca
com caracter profissional uma actividade econémica que vise a
obteng&o de beneficios”.

definicdo muito lata, e a que os industriais e comerciantes normalmente néo
ddo a devida atengado. Ora,

O direito do “consumidor” tem até protecgdo
constitucional, pois 1 diz o art®60, --- “Direitos do Consumidor”:

“1- os consumidores tém direito a qualidade dos bens e servicos
consumidos, & formacdo e & informac&o, & proteccdo da salde, da
seguranca e dos seus interesses econdmicos, bem como & reparacéo
dos danos”.

Como ali se consigna, o direito & informacdo é um dos
elementos referenciados. Pelo que ndo admirard que os art®s 7 e 8, da Lei
no24/96, dita, LEI DO CONSUMIDOR, a essa matéria se refira: o direito 4
informacdo. Interessa-nos,

Agora, apenas o art®8, cujo titulo é:
“Direito & Informacdo em Particular”

e cujo n°1, tem este comando que nos deve merecer toda a atengao: ‘

“1- O fornecedor de bens ou prestador de servios deve, tanto nas
negociagdes como na celebracdo de um contrato, informar de forma
clara, objectiva e adequada o consumidor, nomeadamente sobre as
caracteristicas, composicdo e preco do bem ou servico, bem como
sobre o periodo de vigéncia do contrato, garantias, prazos de entrega
e assisténcia apds o negdcio juridico e consequéncias do ndo
pagamento do preco do bem ou servigo.”

Repare, p.f.: a parte final, em negrito, foi agora
acrescentada pelo art®3, de uma LEI N°10/2013, de 28 Janeiro. Esta Lei
veio alterar o n°1; e, acrescentar um n°7, ao art®8, da Lei n°29/96.

Ora, além de mais aquela informacdo, acrescentada, na
parte final do n°1, muito importante € o que agora consta do n°7. E que deve
levar o produtor, o fabricante, o importador, o distribuidor, o embalador e o
armazenista, a estar alertado para estas novidades.
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O Sr. Industrial ou Comerciante estdo, portanto, de
alguma forma aqui “apanhados” nesta cadeia; e, a pensar duas vezes sobre
este novo n°7, do art®8, da LEI DO CONSUMIDOR:

“7- O incumprimento do dever de informagdo sobre as consequéncias do
ndo pagamento do preco do bem ou servico determina a
responsabilidade do fornecedor de bens ou prestador de servigos
pelo pagamento das custas processuais devidas pela cobranca
do credito”.

O que € isso de custas processuais ? — Podemos definir
como as despesas que as partes sdo obrigadas a fazer para a condugdo do
processo juridico, incluindo as despesas de remuneragéo com advogados e
solicitadores. O que pode representar valores elevados. Como diz o art°3, do
Regulamento das custas processuais,

“1- As custas processuais abrangem a taxa de justica, os encargos e as
custas de parte”.

Ha como uma inversao da responsabilidade dos
pagamentos ao Tribunal e servicos, que ficam assim a cargo de quem vai a
Tribunal tentar cobrar o que lhe devem .

Estas alteracbes ao art®8, da Lei do Consumidor, agora
introduzidas s6 entram em vigor “... 90 dias ap6s a sua publicagdo”. Portanto,
como a Lei n®10/2013, € de 28 Janeiro, as alteragbes entram em vigor a 28
Abril 2013.

A questdo: como deverdo os industriais e comerciantes
precaver-se contra este novo aspecto da “informacdo”, e as suas maléficas
consequéncias ?

Na m/ opinido, diligenciando para que as suas facturas, ---
ou documentacdo no génese ---., tenha uma referéncia escrita alertando para
as consequéncias do. ndo pagamento do bem ou servigo, no prazo acordado e
que certamente constaréa do documento. A que se acrescentard , --- nao
obrigatoriamente --- que, ndo o fazendo, as custas processuais devidas pela
cobranca do crédito, correm por conta do comprador.

E uma ideia, e parece-nos a mais adequada. Para tanto,
procure a tipografia que lhe vai fornecendo as facturas, --- ou altere 0s termos
das facturas electrénicas ---, no novo sentido da Lei do Consumidor.

Aqui fica alerta, para algo que pode passar despercebido
no meio desta avalanche de diplomas; a mexer em tudo que esta quieto, e
que torna a vida complicada.

Evite ir buscar 1d, o seu crédito, e ficar em parte
tosquiado!
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