CARLOS F. SANTOS CARVALHO
ADVOGADO

MES: CIRCULARN.233/2016

ASSUNTO: Resolugéo alternativa de litigios de consumo.
Lei n.° 144/2015, 8 Setembro — 3.2 Circular.

Correcto: esta ¢ a 3.2 Circular sobre o assunto. Veja, p.f.,, as

Circulares n.° 16/2016; 29/2016. Posto isto,

Procurando colher mais informagao sobre o assunto em
referéncia, tenha em atencéo que:

— cada Empresa pode aderir, ou NAO, a um ou mais Centros de Arbitragem de
Conflitos de Consumo;

— que as entidades de “Resolugéo Alternativa de Litigios” (RAL), ou seja, autorizadas
a efectuar a mediagdo, conciliagdo e arbitragem de litigios de consumo, deverdo
estar inscritas na Direcgao-Geral do Consumidor;

— que possui uma LISTA dessas entidades (RAL);

— essa LISTA é divulgada pela Direcgdo-Geral do Consumidor; e,

— efectivamente essa LISTA esta publicada no sitio da D.G.C., com o enderego:
dgc@dg.consumidor.pt; www.consumidor.pt..

Neste momento ha 10 Centros de Arbitragem de Conflitos de

Consumo, em Portugal:

— 7 sdo de competéncia genérica e ambito regional: Lisboa, Porto, Coimbra,
Guimaraes, Braga/Viana, Algarve e Madeira. |

— 1 Centro de ambito nacional, supletivo: o CNIACC, Centro Nacional de Informacéo e
Arbitragem de Conflitos de Consumo — vide Fh. 2, Lista.

— 2 Centros de competéncia especifica no sector automoével e no sector dos seguros.

Ora,
Indo a esse sitio, por ex., para uma Empresa que tivesse
sede na cidade do Porto, a RAL que lhe interessava,

— porque abrangia a Area Metropolitana do Porto;

— que inclui os distritos de Espinho, Gondomar, Maia, Matosinhos, Porto, Pévoa de
Varzim, Santo Tirso, Trofa, Valongo, Vila do Conde, Vila Nova de Gaia, dita, Area
Metropolitana do Porto;

— seria a RAL que constava de Fh. 9, dessa Lista, ou seja:
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“Centro de Informacgédo de Consumo e Arbitragem do Porto” - CICAP
o qual tem caracter especializado e de &mbito geografico circunscrito a drea
metropolitana do Porto; ‘
com sede na Rua Damido de Géis, n.° 31, Loja 6, 4050-225, PORTO;
com o e-mail: cicap@cicap.pt; www.cicap.pt
ai, extraiu-se a declaragdo “ADESAQ (PLENA)’, que se jdﬁta - doc. n.° 1 —; bem

como o Anexo, — doc. n.° 2.

preenchidos os mesmos, assinados e carimbados, entregou-se (em duplicado)
naquela Entidade; '
sem qualquer pagamento, sem demoras, a Direcgdo do Centro assinou e carimbou;
devolvendo o duplicado. A seguir,
a Empresa vai ao sitio do “CICAP” e colhe ali o distico, em papel, de “EMPRESA
ADERENTE”;
de posse desse distico afixa o mesmo na Empresa. Como ja dissemos, por ex.,
junto aquele outro, também obrigatério, de que a Empresa possui “Livro de
Reclamagdes”; e,
como exige o n.° 2, art.® 18, Lei n.° 144/2015, fara essa referéncia “...nos contratos
de compra e venda ou de prestagdo de servigos”, identificando o Centro a que
aderiu;
no CICAP recolheu-se um pequeno desdobravel, que se junta em fotocépia, — doc.
n.° 3 -—-, com informacao util.

Lembramos que: uma Empresa que tenha aderido a RAL:
o ndo cumprimento do art.® 18, da Lei n.° 144/2015, - Deveres de informagado dos
fornecedores de bens ou prestadores de servigos --—;
constitui, nos termos do n.° 1, art.® 23, daquela Lei,
contra-ordenagdo, sendo punivel com:

— coima entre € 500 e € 5000, quando cometidas por uma pessoa singular;

— coima entre € 5000 e € 25.000, quando cometidas por uma pessoa colectiva.
sendo que a negligéncia e a tentativa sdo puniveis, mas os limites minimo e
maximos reduzidos a metade.

Dai,

A atencao que temos dedicado a mais esta obrigagao legal.
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Cumpra a LEIl; evite a coima, se aderiu a uma Entidade de

“Resolugdo Alternativa de Litigios” (RAL).

Junta-se:
- impresso de Adeséo (Plena) — doc. n.° 1;
- anexo ao impresso, anterior — doc. n.° 2;

- fotocopia de desdobravel, disponibilizado no Centro.

Mas, posto isto, vejamos:

Mas, sera que as Empresas estdo obrigadas a aderir aos
“...procedimentos de resolugdo extrajudicial de litigios nacionais e transfronteiricos
promovidos por uma entidade de resolugao alternativa de litigios (RAL)"?

Acontece que: a LEl N.° 144/2015 transpds para o
ordenamento juridico portugués a : DIRECTIVA N.° 2013/11/UE, de 21 Maio 2013. Ora,
essa Directiva no “Considerando (49)" é bem clara:

“ A presente directiva ndo devera impor a obrigatoriedade de os comerciantes
participarem em procedimentos de RAL, nem de os resultados de tais
procedimentos os vincularem, quando um consumidor tiver apresentado queixa
contra eles.”
e, linhas abaixo, continua nestes termos:

“ Por conseguinte, a presente directiva devera aplicar-se sem prejuizo de
eventuais regras nacionais que tornem obrigatério ou sujeita a incentivos ou
sangOes a participagdo dos comerciantes nesses procedimentos, ou vinculativos os
seus resultados para os comerciantes, desde que tal legislagdo ndo impega as
partes de exercer o seu direito de acesso ao sistema judicial, tal como esta previsto
no art.° 47, da Carta Direitos Fundamentais da Unido Europeia.”

Ora, nos sectores dos Clientes com que frabalhamos nao

referenciamos qualquer obrigagdo/imposigao a arbitragem obrigatoria. Logo,

S6 os Srs. Industriais/fComerciantes que aderirem a qualquer
entidade, legalmente constituida, de Resolugdo Alternativa de Litigios (RAL), estara
obrigada a cumprir os deveres de “Informagao e Cooperagao”, inscritos no art.° 18, da
Lei n.° 144/2015.
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E, lendo de fio a pavio esta LEl ndo encontramos qualquer
obrigacdo de adesdo a Resolugéo Alternativa de Litigios de Consumo. Pelo contrario,
O n.°1, art? 13, da Lei n.° 144/2015, prevé
“ 1 — Os acordos efectuados entre consumidores e fornecedores de bens ou

servigos, (...), celebrados antes da ocorréncia de um litigio e através de forma

escrita, (...)."
ou seja, um acto prévio e deixado inteiramente a disposigdo das partes.
Alias, o tal “Considerando (49)", da Directiva, diz ainda:
“ Todavia, a fim de assegurar que os consumidores tenham acesso a vias de
recurso e que nao sejam obrigados a renunciar as suas queixas, 0s comerciantes
deverao ser incentivados, na medida do possivel, a participar em procedimentos
de RAL
Portanto, podemos concluir:
A - a sua adesdo a uma entidade RAL nao é obrigatoria;
B - contudo, podera fazé-lo, — & livre de o fazer, repetimos —, pois podera ter
beneficios; € que,
C - se aderiu, em termos tal como atras descritos, a uma RAL apresente perante os

seus Clientes, uma mais valia, uma maior confianca; ndo teme pela qualidade dos

seus produtos ou servigos;
D - caso esse Centro seja especializado, representa para o fornecedor/comerciante
uma maior garantia; _ |
E - como a inscrigdo € gratuita; a taxa a pagar pelos consumidores € de valor reduzido,
- n.? 3, art.? 10, Lei n.° 144/2015 —, sdo outras mais valias. Além disso,
F - as entidades RAL podem recusar o litigio se, por ex.:
a) - o consumidor nao tiver previamente contactado o consumidor;
b) - o litigio seja supérfluo ou vexatério — art.° 11.
Enfim, na nossa opinido, a sua consideracdo se vai aderir ou
ndo a uma entidade RAL. Se o fizer, entdo tera de cumprir as disposi¢des da Lei n.°
144/2015, obrigatoriamente.
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TRIBUNAL ARBITRAL DE CONSUMO

ADESAO
(PLENA)

A EMPRESA

PESSOA COLETIVA

COM SEDE EM

declara aderir ao Tribunal Arbitral do Centro de Informag&o de Consumo e Arbitragem
do Porto, autorizado pela Portaria n° 81/2001 de 08 de Fevereiro, aceitando a
Arbitragem como forma de resolugéo dos conflitos de consumo originados em vendas
de bens ou servigos efetuados na Area Metropolitana do Porto.

Declara também acatar as decisées que vierem a ser tomadas pelo Juiz Arbitro.

Porto, de de

Pela Empresa A Dire¢ado do Centro

(Assinatura do Representante (Carimbo)
Legal e carimbo)

INSTITUIGAO DE UTILIDADE PUBLICA

Rua Damido de Géis, n° 31 loja 6 - 4050-225 Porto - Tel. 225029791 / 225508340 Fax 225026109
emall. cicap@cicap.pl  www.cicap pt
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TRIBUNAL ARBITRAL DE CONSUMO

IDENTIFICAGAO DOS ESTABELECIMENTOS
SITOS NA AREA METROPOLITANA DO PORTO

N°de
Estabeleci DESIGNACAO COMERCIAL MORADA
mentos

Qualquer alteragao dos elementos aqui descritos devera ser comunicada ao Centro de
Arbitragem com vista & atualizagéo dos respetivos registos.

INSTITUIGAO DE UTILIDADE PUBLICA

Rua Damiao de Gos, n° 31 loja 6 - 4050-225 Porio - Tel. 226029791 / 225508349 Fax 225026109
emall: cicap@cicap.pl  www.cicap.l



P> No movimentado mundo do consumo, hé sempre a

- possibliidade de confiftos. Foi para prevenir e compor
Itigios que surgiu o Centro de Informagéo de Consumo
e Arbitragem do Porto.

0Centro de Informag4o de Consumo eArbitragem

- do Porto/Tribunal Arbitral do Porto tem como

““objetivo a resolugao de confiitos de consumo na
AreaMetropolitana do Porto.

_ Simbolo da relagao |
P> 0 Senigo de Informagio tem como principals

< de confianga entre ", ° fungdes:
P ™ . e = Acolher e informar consumidores e fornecedores
fornecedor e consumidor. de bens e servigos
1F * Assegurar o tratamento das reclamages
apresentadas

8¢ pretender Inteirar-se dos seus direitos e -

S
q&\fere‘s“gnmti_tionsumldoroummecedug ) 0 Servigo de Mediagdo analisa as reclamagoes e

1 b procuraque as partes cheguern'a acordo,
Se como Coﬁ%mldorﬁha sen#?"lesado por J

| prod.uto Néo conforme; ou por um serviga } 0 Tribunal Arbitral, constituido porum Juiz-Arbitro,
defeituosamente executado; ou alnda por um apreciaejulgaos conflitos: a decisaotem valorigual
orgamento ndo cumprido; pode dirigir-se ao aoda sentenga deum tribunal judicial,

CENTRO DE INFORMAGAQ DE CONSUMO E

ARBITRAGEM DO PORTO, com os

documentos disponiveis. ito.
P } Servigo gratu q
LAY
Se como Fornecedor zeloso da sua imagem, ‘ . -
pretender prevenir possivel conflilo com os %
consumldn[es. pode recorrer ao CENTRO DE
INFORMAGAO DE CONSUMO E ARBITRAGEM RLDE DF APCYO

AD COMSUMDOR
ENDVIDADO

DOPORTO.

)
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