CARLOS F. SANTOS CARVALHO
ADVOGADO

Mis: |"=V/ERE Ro CIRCULAR N.2 16/2016

ASSUNTO: Resolugéo alternativa de litigios de consumo.
Lei n.° 144/2015 — 8 Setembro — Entrada em vigor.

Parece-nos ser conveniente, primeiro, identificar quem é

CONSUMIDOR. O que vamos buscar a definicao do n.®1, art.° 2, da Lei n.° 24/96, - Lei
de Defesa do Consumidor -—- de 31 Julho, dltima formulagdo, D.R. n.? 143, de 28/7/2014:
“Considera-se consumidor todo aquele a quem sejam fornecidos bens, prestados

servicos ou transmitidos quaisquer direitos, destinados a uso nao profissional,

por pessoa que exerca com caracter profissional uma actividade econdmica que
vise a obtencao de beneficios.”
Feito isto, lembramos que a 8 Setembro 2015, foi publicado
no D.R. n.° 175, 1.2 Série, a LEI N.” 144/2015, Fhs. 7251/58.
Trata a mesma, transpondo para o direito interno a Directiva
n.° 2013/11/UE e a Directiva n.° 2009/22/CE, o seguinte (art.° 2):
“ 1 — (...) procedimentos de resolugdo extrajudicial de litigios nacionais e

transfronteiricos promovidos por uma entidade de resolugdo alternativa de litigios
(RAL) quando os mesmo sejam iniciados por um_consumidor contra um

fornecedor de bens ou prestador de servicos e respeitem a obrigagdes contratuais
resultantes de contratos de compra e venda ou de prestacdo de servigos,
celebrados entre fornecedor de bens ou prestador de servicos estabelecidos e
consumidores residentes em Portugal e na Uni&o Europeia.”
Ainda no art® 2, mas no n. 2, trata-se das “"exclusfes’,
destacando o seguinte:
“ d) — litigios de fornecedores de bens ou prestadores de servicos conira
consumidores.”
Agora no art.® 3, encontramos na al. c), esta definicao de
CONSUMIDOR:
“ ¢) — Consumidor — uma pessoa singular guando actue com fins que nao se
incluam no ambito da sua actividade comercial, industrial, artesanal ou profissional.
Posto isto, a tal RAL, — resolucdo alternativa de litigios -—,

tem como finalidade a mediacdo; a conciliagio; e, a arbitragem, na resolugdo de litigios,

—al. i), art.? 3. Para isso, esta instalada uma,
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“REDE DE ARBITRAGEM DE CONSUMO - que é a rede que integra os centros
de arbitragem de conflitos de consumo autorizados para prosseguir as actividades

de informacéo, mediacgao, conciliagéo e arbitragem destes litigios”, — al. a), art.® 3.
o que ¢é orientado pela Direccao-Geral do Consumidor. Ora, '
A RAL, entre outras gbrigactes, tem a seguinte:
“ ¢ -~ Permitir que os consumidores apresentem reclamacGes pelos meios
convencionais, sempre que necessario.” :
Com  juras de “conhecimentos’,; ‘qualificagcbes™;
“independéncia”; “imparcialidade”; “transparéncia’; e, etc. e tal,
O n.°1, art.® 10, determina que as entidades da RAL,

“ 1 — (...) devem assegurar que os procedimentos de RAL sé&o eficazes, estdo
disponiveis e facimente acessiveis, tanto em linha (online) como por meios
convencionais, para ambas as partes, independentemente do local onde se
encontrem.”

tudo ouro sobre azul, tanto assim que o n.° 2, desse art.° 10, que a RAL assegura, “
que as partes n&o t&ém de recorrer a um advogado”. E tudo boa gentel...
Ora, e aqui queriamos chegar, o n.° 1, art.° 18, determina, ---

e, repare, em termos imperativos, “devem” ---, 0 seguinte:

“1 —(...) os fornecedores de bens ou prestadores de servicos estabelecidos em
territério nacional devem informar os consumidores relativamente as entidades
de RAL disponiveis ou a que se encontrem vinculados por adesdo ou por
imposigao legal decorrente de arbitragem necessaria, devendo ainda informar qual
o sitio electrénico na Internet das mesmas.”
informacéo esta que deve ser prestada de forma: “... clara, compreensivel e facilmente
acessivel”, repare,
“ 2 —(...) no sitio electronico na Internet dos fornecedores de bens ou prestadores

de servigos, caso exisia;
— bem.como nos contratos de compre e venda ou de prestacgao servigos (...);

— ou ainda, noutro suporte duradourp.”

Portanto, mais uma obrigagdo a cumprir por fodas as
Empresas nas condigdes indicadas. Se néo o fizerem,

Claro, e néo espere outra coisa, --- os Governos foram feitos
para tentar sacar ao cidaddo quanto mais dinheiro, melhor... —, 14 diz o n.° 1, art.® 23,

desta Lei:_as infraccées aquele art.® 18, constituem contra-ordenagoes, sendo puniveis

com. o
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“ a) — coima entre 500,00€ e 5.000,00€, quando cometidas por uma pessoa
singular;
b) — coima entre 5.000,00€ e 25.000,00€, quando cometidas por uma pessoa

colectiva.”
sendo que a negligéncia e a tentativa sao puniveis, mas reduzidas a metade.

Como se disse acima, as entidades do RAL podem actuar em
trés niveis: _

— Procedimentos de Conciliacdo, o que vem regulado no art.° 12, desta Lej;
—— Acordos (mediacdo), o que vem regulado no art.® 13; e,
— Procedimentos de Arbitragem, o quem vem regulado no art.® 14.

As entidades da RAL, estabelecidaé em Portugal, que
pretendem promover a resolucao de litigios de consumo nacionais ou transfronteiricos,
solicitam & Direccdo-Geral do Consumidor a sua inscri¢do, tal como esta regulado no
art.° 16, da Lei. Apos cumprir esta obrigagao,

Vamos encontrar os

CENTROS DE ARBITRAGEM AUTORIZADOS PELO MINISTERIO DA JUSTICA
constam de uma Lista que, em Novembro de 2015, podia ser recolhido no
—— Contacto: Direccdo-Geral do Consumidor;
— Direccéio: Praca Dugue de Saldanha, n.° 31, 1069-013 Lisboa
— Telefone: 213564600 |

— Endereco Electronico: dgc@dg.consumidor.pt

www.consumidor.pt
www.facebook.com/dgconsumidor
Essa lista tem 34 entidades apresentadas, com nome,

direccéo (a maior parte em... Lisboa); e, a indicagéo das “especialidades”.

Agora, o motivo de vir & presenca dos interessados nesta
altura. Consta do n.° 4, do art.° 24, da Lei n.® 144/2015:
“ 4 — Os fornecedores de bens ou prestadores de servicos dispéem do prazo de
seis (6) meses para se adaptarem a presente lei."
Como diz o site da D.G.C.,
“ A partir de 23 de Margg%gtodos os fornecedores e prestadores de servigos

devem ter a informacéo disponivel ao consumidor.”

Portanto, aqui fica a informagdo. Resta-nos alertar para o

valor das coimas, no caso de nao ligar nenhuma & informagéo que estamos a prestar.
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