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«“«
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INFORMAGAO/PROPOSITO

O Codigo do Trabalho contém, em seccdo dedicada aos “direitos,
deveres e garantias das partes”, um ARTIGO 127, cujo titulo é:
DEVERES DO EMPREGADOR
descrevendo em vérias alineas, do n.2 1, esses deveres do Empregador. Destes,
Destacamos, neste momento, o dever inscrito na Alinea K:
“ K - Adotar Codigos de Boa Conduta para a prevengdo e combate ao assédio no
trabalho, sempre que a Empresa tenha 7 ou mais trabalhadores”.

A “ , L2 (SA)”, como organizacdo

empresarial, tipo industrial, tem mais de 7 trabalhadores.
Dando cumprimento ao exigido na alinea K), do n.2 1, do art.2 127,

Codigo do Trabalho, adotou a “ ” o presente Codigo de BOA CONDUTA.

Boa conduta é sinébnimo de Bom Comportamento.

Visa o Cédigo, o combate ao “...ASSEDIO NO TRABALHO”, mas nio so.
Janon.2 1, art.2 29, do Cédigo do Trabalho,

“1 - E proibido a pratica do assédio”.

Infelizmente, o “assédio” tem sido reduzido ao aspeto “assédio sexual”,
0 que é, tdo s6 um aspeto a ter em conta. E até o menos relevante. E que,

“ ASSEDIO é toda e qualquer conduta abusiva que se manifesta especialmente por
comportamentos, palavras e atos, gestos, escritos, que possam atingir a personalidade,
a dignidade ou a integridade fisica ou psicolégica de uma pessoa, por em perigo o
emprego desta ou degradar o clima de trabalho”.

Logo, é nosso entendimento que um “CODIGO”, de boa conduta/de bom
comportamento, e numa Organizacdo industrial, ndo se deve quedar pelo assédio, conceito
difuso, pouco conciso, --- vide outra defini¢do de assédio no n.2 2, art.2 29, Cédigo Trabalho.
Dai,

O CODIGO adotado pela “ ”, a seguir

apresentado, e de cumprimento obrigatério de TODOS os seus Trabalhadores visa o “BOM
COMPORTAMENTO”, como conduta exigida no local e tempo de trabalho: das Chefias em
relacdo a todos os Trabalhadores; de todos os Trabalhadores em relacao aos seus Colegas de
Trabalho, incluindo os hierarquicamente superiores; e, em relacdo a todos aqueles que se

relacionem com a Empresa.




NOTA final: a alinea 1), do n.2 1, art.2 127, Cédigo Trabalho, impde
(“deve”) que a Empregadora:
“1) - Instaure procedimento disciplinar sempre que tiver conhecimento de alegadas
situacgdes de assédio no trabalho”.

e, como vimos, “assédio” ndo se circunscreve apenas e s6 ao assédio sexual.

Condicdes e acesso ao Codigo de Boa Conduta

— Durante os dias uteis, as horas de expediente, a disposicdo na Seccdo de Recursos
Humanos:

a)-a TODOS os Trabalhadores da “ , L.2 (SA)”, mediante

simples solicitagdo verbal;
b) -as Autoridades Oficiais, no exercicio das suas fun¢des, por mera solicitacao verbal.
Esta vedado aos referenciados na al. a), tirar copias ou fotocdpias, da
parte ou da totalidade do presente Cédigo de Boa Conduta.

A“ , L.2 (SA)” considera o seu Cddigo de

Boa Conduta como mais uma componente dos “segredos industriais” da sua Empresa que
pode, e deve, contribuir para o bom ambiente de trabalho; e, progresso dos seus objetivos de
melhoria da produtividade; bom nome no meio industrial. Logo, apenas de acesso aos acima
indicados.

Logo, pode ser alterado, por iniciativa dos seus Corpos administrativos,
visando a sua atualizacdo; melhor entendimento ou outra finalidade, tendo sempre em

atencdo os propdsitos acima apresentados.
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CAPITULO I
SECCAO
Ambito de Aplicacio

Artigo 1.2
Ambito
2- 0 presente Codigo aplica-se a todos os dirigentes da Empresa

«“

,L.2 (SA)”, eatodos os seus trabalhadores, no exercicio das

suas func¢des ou atividades profissionais, sem prejuizo das normas gerais ou especiais,
tais como circulares, ordens de servico, ou simples avisos, produzidos no exercicio do
“poder de dire¢do”, atribuido pelo art.2 97, Cédigo Trabalho.

.2 - Em caso de conflito com diploma legal, o presente Coédigo cedera em relacao ao mesmo.

.2 - Ajurisprudéncia do Tribunal de Justica; ou, dos Tribunais Superiores portugueses, deve
merecer especial atencdo, sempre que entre em conflito com os principios gerais a
seguir apresentados.

.2 - As vitimas de violéncia doméstica, e as quais tenha sido atribuido o “estatuto”, devem

merecer especial atencado e protecao das Chefias e dos seus Colegas de Trabalho.

CAPITULO III
SECCAO II

Principios Gerais

Artigo 2.2
Identificagcdo dos principios

2- A “ , L2 (SA)” e seus trabalhadores, encontram-se

subordinados a Constituicao da Republica Portuguesa, em especial, Cédigo Trabalho e
legislacdo conexa; devendo atuar sempre, no exercicio das suas fun¢des, com respeito
pelos principios da igualdade, proporcionalidade, justica, razoabilidade, imparcialidade
e urbanidade.

.2 - As Chefias e todos os Trabalhadores da “ , L.2 (SA)” devem

proceder de boa fé no exercicio dos seus direitos e no cumprimento das respetivas
obrigagdes.

.2 - Por boa fé entende-se a conduta honesta, leal, correta, prépria de uma pessoa de bem.




Artigo 3.2
Justica e razoabilidade

Os 6rgaos dirigentes da “ , L.2 (SA)” devem tratar de forma justa

todos aqueles que com ela entrem em relacdo, e rejeitar as solugdes manifestamente
desrazoaveis ou incompativeis com a ideia de Direito, nomeadamente em matéria de
interpretacdo das normas juridicas, relagdes com os seus Trabalhadores; Autoridades; e, com

todas as Pessoas que com a Empresa se relacionem.

Artigo. 4.2
Igualdade e imparcialidade

1.2- Devem reger-se pelo principio da igualdade, nao podendo privilegiar, beneficiar,
prejudicar, privar de qualquer direito ou isentar de qualquer dever ninguém em razao
de ascendéncia, sexo, raga, lingua, territério de origem, religido, convic¢des politicas ou
ideolégicas, instrucdo, situacao econdémica, condi¢do social ou orientacdo sexual.

2.2 - Tratar de forma imparcial todos aqueles com quem se relacione, designadamente,
considerando com objetividade todos e apenas os interesses relevantes no contexto
decisdrio e adotando as solu¢des organizatorias e procedimentais indispensaveis a
preservacdo da isen¢do e a confianca nessa iseng¢do, por parte também da Clientela e

Fornecedores, e todos aqueles que com ela se relacionem.

Artigo 5.2
Proporcionalidade
1.2- Adotar os comportamentos adequados aos fins prosseguidos, nomeadamente em
relacdo aos Clientes e Consumidores; e, na salvaguarda do meio ambiente.
2.2 - Asdecisdes que colidam com direitos subjetivos ou interesses legalmente protegidos de
terceiros s6 podem afetar essas posicdes na medida do necessario e em termos

proporcionais aos objetivos a realizar, sempre em obediéncia ao principio da boa fé.

Artigo 6.2
Urbanidade
1.2 - Desenvolver a sua atividade sempre com respeito por todos os intervenientes, fazendo

uso das regras de boa educacao e de civilidade nas relagdes com as varias Chefias e



instituicdes e com os demais trabalhadores; com as Autoridades que se relacionem com
a Empresa.

Todos os Trabalhadores estdo obrigados a igual proceder, em relagdo aos Orgdos
Dirigentes, Chefias diretas ou indiretas; ou, em relagdo aos seus Colegas de Trabalho; e,
com todas as pessoas que se relacionem com a Empresa.

Igual procedimento é exigido pelas Autoridades que se relacionem com a Empresa,
reservando-se esta o direito a exercitar a peticao de queixa, quando se sinta ofendida na
sua dignidade; dos seus Orgaos Dirigentes; ou, dos seus Trabalhadores.

A“ , L.2 (SA)”, organizacdo econdémica privada, é livre de

exercer a sua atividade, nos quadros definidos e sob protecao do n.2 1, art.2 61; n.2 3,

art.2 82; e, art.2 86, da Constituicdo da Republica Portuguesa.

SECCAO III
Normas de Conduta

Relacionamento Interno

Artigo 7.2
Colaboracao e espirito de equipa

A“ , L.2 (SA)”, Chefias e Trabalhadores reconhecendo a sua

insercdo no ambito de uma organizacdao industrial, legalmente criada e registada,
adotam um espirito de grupo e de entreajuda; colaboracao, partilha de informacgao e
conhecimento; respeito mutuo; de modo a promover um bom ambiente de trabalho;
bem como a eficiéncia e a eficacia da organizacdo industrial.

A Empregadora e Trabalhadores, partes num contrato de trabalho, negociarao os seus
preliminares e comprometem-se na execu¢do da mesma, a proceder segundo as regras

de boa fé.

Artigo 8.2
Lealdade

A“ , L.2 (SA)”, Chefias e Trabalhadores, no exercicio da sua

atividade profissional, agem de forma leal e solidaria para com a organizacdo e com os

Seus pares.




Agem, igualmente, com respeito a verdade, gerando confian¢a na acao, promovendo
uma cultura de integridade, rigor e credibilidade do trabalho desenvolvido, evitando nas
intervengdes qualquer protagonismo ou conflito interpessoal que possa causar
ambiente menos propicio ao normal andamento dos trabalhos ou comprometer o bom

nome da “ , L.2 (SA)”.

Todos os Trabalhadores, Chefias e Orgdos dirigentes sdo obrigados a proceder de forma
a combater e a prevenir qualquer forma de assédio no trabalho, seja qual for a forma em

que este se manifesta.

Artigo 9.2
Competéncia e responsabilidade

Ac , L2 (SA)” seus Trabalhadores empenham-se na sua

valorizacdo, através de formagdo profissional, individual e continua, promovendo a
autonomia e o rigor técnico na execug¢do das fun¢des e assegurando a competéncia, as
aptiddes e os conhecimentos necessarios para o seu desempenho.

Atuam com eficiéncia, zelo, diligéncia e responsabilidade, devendo as suas intervencdes
pautar-se por uma conduta profissional que se traduza designadamente em:

a) - Manter uma constante preocupac¢ao com a qualidade dos servigos, e do produto,
assumindo um estado de espirito que se traduza no gosto e diligéncia pelo trabalho
bem feito e na exigéncia de uma melhoria continua dos procedimentos; visando a
melhoria de produtividade da Empregadora: a criagdo e manutencdo do bom nome
no mercado;

b) - Agir com tato, ou seja, de forma habil, prudente e sensata, evitando gerar
resisténcias de indole pessoal a sua atuacdo, de forma a assegurar a boa
colaboragdo com as Chefias diretas e indiretas, com que se relacionam, incluindo
as pessoas que se relacionem com a Empregadora: fornecedores, clientes,
autoridades, visitantes, etc.; e, sempre com os seus Colegas de Trabalho, de ambos
0S Sexo0s;

c) - Assumir uma postura que, embora em sujeicdo a autoridade e direcdo do
empregador, ndo prejudique a autonomia técnica do trabalhador, ndo permitindo
que a sua independéncia e objetividade sejam afetadas, nem que a realiza¢do do
seu trabalho seja, condicionado, desde que exercida nos termos das regras legais

ou deontolégicas aplicaveis.



d) - Assegurar que a informacdo que sustenta a tomada de decisOes e a emissao de
opinides é equilibrada, rigorosa, devidamente sustentada e proporcional e
adequada aos fins em vista, bem como eficaz face aos objetivos fixados;

e) - Fazer um uso responsavel dos poderes e prerrogativas que lhe estdo conferidos,
nomeadamente o poder disciplinar, usando-os apenas para os fins e nos limites

expressamente estabelecidos na lei.

Artigo 10.2

Salvaguarda e utilizagdo de recursos

1.2-A“ , L.2 (SA)” e seus Trabalhadores participam na boa gestdo
dos recursos, matéria prima, maquinas e ferramentas, e na prote¢do do patrimdnio da
Empregadora, assegurando uma utilizagdo adequada, criteriosa e racional dos bens e
meios postos a disposi¢do dos Trabalhadores, designadamente maquinas fixas ou méveis,
quase maquinas, computadores e demais aparelhagem; equipamentos de
telecomunicacgdes e veiculos automoéveis.

2.2 -Diligenciam por uma utilizacao econémica e ambientalmente sustentavel do material;
separacado de residuos e sua reutilizacao.

3.2 -Uso responsavel da agua e energia, evitando ao maximo qualquer desperdicio.

4.2 -Garantem, ainda, que os bens a sua guarda estdo disponiveis para a sua utilizagdo no
dominio profissional, sempre que sejam requisitados.

5.2 -Os trabalhadores comprometem-se ao rigoroso desempenho das suas fun¢des; bem como
a zelar pelo patriménio e pelos bens da Empresa e evitar gastos desnecessarios,

nomeadamente a sua substitui¢cdo antes do fim de vida util.

SECCAO IV
Normas de Conduta

Relacionamento Interno - Assédio

Artigo 11.2
Prevencdo do assédio
1.2 -E considerado assédio qualquer comportamento abusivo e/ou indesejado (como gestos,
palavras, atitudes ou comportamentos) que, de forma sistematica e reiterada, seja

praticada por colegas ou por dirigentes, com o intuito de intimidar e afetar a dignidade, a



integridade psiquica ou fisica de uma pessoa, criar um ambiente de trabalho hostil,
desestabilizador ou ainda diminuir a autoestima com vista a, no limite, conduzir ao seu
afastamento do posto de trabalho.

.2-0s Orgaos dirigentes devem zelar pela existéncia de um ambiente de trabalho salutar,
sendo adotadas medidas de conhecimento, prevencdo e combate ao assédio no local de
trabalho.

.2 -A prevencdo do assédio dirige-se da Empregadora aos seus Trabalhadores; das Chefias

em relacdo aos Trabalhadores; e, destes entre si.

Artigo 12.2
Procedimento contra o assédio
A Empregadora obriga-se, em sede de assédio, nas instalagdes fabris ou sociais, incluindo os
crimes previstos nos arts. 163 e 164, Coédigo Penal, a denunciar os mesmos a Autoridade

Judicial, competente; e, concomitantemente, a instaurar procedimento disciplinar.

SECCAOV
Normas de Conduta

Relacionamento Externo

Artigo 13.2
Integridade

12-A¢ , L.2 (SA)” e os seus Trabalhadores atuam, em todos os

contextos, segundo critérios de honestidade, boa-fé e responsabilidade em todas as
tarefas que lhes sejam determinadas ou que sejam inerentes ao desenvolvimento das suas
funcoes.

.2 -Agem com integridade e acima de qualquer suspeita, evitando colocar-se em situacoes
em que, da sua atuacao ou comportamento, possa resultar prejuizo para a credibilidade
da “ , L.2 (SA)” do proprio trabalhador; ou, dos seus Colegas
de Trabalho.

3.2-Em todo o caso, esta vedado a Empregadora e aos seus Trabalhadores, sob pena de
incorrerem em responsabilidade disciplinar ou criminal, a obtencdo de qualquer

beneficio relevante para si ou para terceiros no exercicio das suas fungoes.




Artigo 14.2
Objetividade

.2-0 trabalho de uma Chefia, direta ou indireta, deve ser pautado pela isencdo de juizos
prévios de valor e o resultado de toda a atividade efetuada deve primar pela assertividade
na prestacdo das informacdes e/ou esclarecimentos, devendo o0s mesmos ser
transmitidos de forma clara, simples, cortés e atempada, com respeito por todos os
intervenientes;

2 -Aqui se impde que o assédio, no seu aspeto de “manipulacdo perversa” seja objeto de
especial atengao e combate por parte dos 6rgaos dirigentes, e em especial pelas Chefias
diretas.

.2-As Chefias diretas e indiretas devem estar particularmente atentas, no periodo de
experiéncia, ao comportamento dos Trabalhadores admitidos, em relacdo a atitudes de

assédio em contexto de trabalho, quer como vitimas, quer como agentes.

Artigo 15.2
Conflitos de interesses

.2-0Os trabalhadores, para além de se encontrarem obrigados ao regime legal de
impedimentos e incompatibilidades que lhes é aplicavel, devem tomar medidas razoaveis
para evitar quaisquer conflitos de interesses com o seu desempenho, bem como revelar
aos seus superiores hierarquicos todas as situagdes que, de forma continuada ou em
determinado momento, possam ser conflituantes com a atividade a desenvolver.

.2 -Tal obrigacdo impede sobre todos os Trabalhadores que tenham conhecimento de
situacdes de assédio, seja qual for o tipo, em que a vitima estd manietada pelo medo ou
respeito pela hierarquia, no seu direito de denuncia.

3.2 -Entre os fatores genéricos que podem prejudicar a independéncia de um trabalhador, na
situagdo prevista no nimero anterior, salientam-se os seguintes:

a) -Ter relacionamentos familiares, interesses financeiros ou alguma forma de
participagdo profissional, no presente ou num passado recente, em entidades com
as quais tem de se relacionar no ambito do cumprimento dos seus deveres;

b) -Ter ideias pré-concebidas em relagdo a Chefias, Colegas, Clientes, Fornecedores e
organizagoes ou objetivos da organiza¢do em que esta inserida;

c) -Os Trabalhadores que, no exercicio das suas fungdes, estando perante uma

situacdo de conflito de interesses; ou de relacionamento pessoal com outro Colega,



deve pedir escusa do exercicio daquela funcao especifica. A Empregadora, depois

de analisar a situacao, decidira em conformidade, e definitivamente.

Artigo 16.2
Probidade
.2 -0 trabalhador deve abster-se de solicitar ou aceitar, para si ou para terceiros, direta ou
indiretamente, quaisquer presentes, empréstimos, facilidades ou, em geral, quaisquer
ofertas que possam, de alguma forma, ser vistas como um meio de exercer influéncia, por
muito indireta que seja, no exercicio dos seus deveres profissionais.
.2 -Excecionam-se os objetos simbdlicos de reduzido valor, dentro de padrdes normais de
cortesia, em que a sua ndo aceitacdo possa ser considerada como ofensiva e que possa

deteriorar as relagdes com quem se relacione com a Empresa.

Artigo 17.2
Sigilo profissional

.2 -Os Trabalhadores devem respeitar o sigilo profissional, devendo guardar e manter sob
segredo as informacgdes obtidas no desempenho da sua atividade, ndo as podendo
divulgar nem utilizar, seja qual for a finalidade, em proveito proprio ou alheio,
diretamente ou por interposta pessoa.

.2-A Empregadora deve respeitar a personalidade dos seus trabalhadores, em especial
guardar reserva quanto a intimidade da vida privada.

.2 -Os Trabalhadores devem guardar sigilo, em especial na divulgacao pelas redes sociais, de
situacdes que se desenrolaram no ambito da Empresa, e que possam afetar o bom nome

da mesma, ou de algum Orgdo dirigente, Chefia ou Colega de Trabalho.

Artigo 18.2
Queixas e reclamacgdes
.2 -As Autoridades, Clientes, Fornecedores, bem com os cidadaos em geral, que se relacionam

"

com a , L2 (SA)”, tém o direito de esperar dos seus

dirigentes e demais trabalhadores o respeito por elevados padrdes de conduta,
observando os valores, principios e normas enunciados no presente Codigo e demais

legislacOes especiais aplicaveis.



.2 -A Empresa é reconhecido o direito de, no uso do poder de direcio da unidade produtiva,
para controle e fiscalizagdo e avaliacao dos seus servigos, usar do Cliente mistério; ou, de
trabalhador infiltrado.

.2-Sem prejuizo do direito de formular queixa ou reclamag¢do nos termos legalmente
previstos, todas as participagdes cujo autor se identifique adequadamente, relatando atos
ou omissoes de desrespeito dos principios éticos e normas de conduta consagradas no
presente Codigo, por quaisquer dirigentes e trabalhadores da

“

, L.2 (SA)”, dirigidas, por qualquer meio ou suporte, sdao

apreciadas e objeto de resposta, com informagdo ao queixoso ou reclamante do
andamento do processo e decisao final.

4°-A“ , L.2 (SA)” dispde de um local, nos R.H. para a exposicdo

de queixas, denuncias, reclamac¢des ou participac¢des, por factos alegadamente ocorridos
e no ambito da Empregadora, em especial com o que relacionam o assédio, qualquer tipo
de assédio.

5.2 -Qualquer comunicag¢do recebida por esta via é encaminhada e tratada pela Geréncia (ou
Administracdo), para apreciacdo e decisdo. A comunicacdo andénima ndo deve ter
qualquer aceitagdo, logo, a Empregadora esta dispensada de cumprir o apresentado no

n.2 3.

SECCAO VI

Disposicoes Finais

Artigo 19.2
Interpretacdo do Codigo

.2 -0 Codigo de Conduta ndo define todas as possiveis questdes que os trabalhadores possam
enfrentar no exercicio das suas fung¢des pelo que, cabe aos mesmos, recorrer ao bom
senso e a um julgamento cuidadoso na resolu¢ao das mesmas. As situagdes de dificuldade
de interpretacdo das normas ou de integracdo de lacunas do presente Cédigo siao da
competéncia da Geréncia (ou Administracdo) da Empresa.

.2 -A denuncia de situagdes de assédio, deve ser feita com rigoroso respeito pelo sigilo. A sua
prioridade é: urgente.

.2 -0 desrespeito ou incumprimento por parte de qualquer colaborador dos principios e das

normas de conduta constantes do presente Codigo, devera ser reportado superiormente
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e podera fazer incorrer o seu autor em responsabilidade disciplinar ou outra aplicavel,

consoante a gravidade do caso.

Artigo 20.2
Divulgacdo
.2-0 Codigo deve ser divulgado a todos os Trabalhadores, mediante a sua exposicdo, nas
horas normais de servico, na Sec¢dao de RH (Sec¢do de Pessoal).
.2 -Qualquer duvida sobre o seu conteido deve ser levada ao conhecimento, pelo

trabalhador, a sua Chefia direta, de preferéncia por escrito.

Artigo 21.2
Revisao e alteracao
.2 -0 presente Cédigo pode ser revisto ou alterado em qualquer altura, pela Empregadora.
2.2 -Sempre que se revelar necessario, e por indicacdo de 2 Chefias superiores, que

apresentardo proposta, podem ser efetuadas revisoes ao Cédigo de Conduta.

Artigo 22.2
Entrada em vigor
.2-0 presente Codigo de Boa Conduta entrou em vigor nodia__de__ de 202_, vai
assinada a final, com carimbo a éleo; e, rubricado em todas as restantes folhas.
.2 -A sua classificacdo, a nivel dos Trabalhadores que ao mesmo tenham acesso permanente,

é de: “confidencial”.

A GERENCIA,
(ou, A ADMINISTRACAO) ¢/ carimbo)
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