L‘ ,TE Programa Operacional
X h Competitividade e Internacionalizacao
APCMC Qualificacao das PME
Anexo A

- Estrutura de intervencgao -

As acdes de formacdo-acdo no ambito do presente Aviso tém, obrigatoriamente, de ser
desenvolvidas com a estrutura a seguir indicada.

1. Plano de agdo para o periodo 2016-2017

Considerando a relevante experiéncia do IAPMEII.P. na promoc¢do do desenvolvimento empresarial e
atendendo ao portfélio de servicos e atividades disponibilizados as empresas, identificou-se um
conjunto de areas tematicas a enquadrar nesta intervencao formativa.

A identificacdo destas areas resultou da integragdo de informacgdo proveniente dos diversos servigos
de proximidade as empresas, da articulacdo com diferentes interlocutores com uma vasta
experiéncia de terreno em intervenc¢ées de desenvolvimento de PME e de evidéncias resultantes da
avaliagdo do programa de formagdo-acao “Academia de PME” (2008-2014).

A identificacdo das areas tematicas atendeu, igualmente, as orientacdes estratégicas do Portugal
2020 e atuais prioridades das politicas publicas.

2. Areas Tematicas a abranger no ambito do Aviso
A - Abordar e atuar em mercados externos

Objetivo geral:
Capacitar as empresas para processos de exportacdo e internacionalizacdo e para a consolidacdo
da sua presenca em mercados estratégicos.

Linhas orientadoras:
Em funcdo dos resultados do diagndstico, pretende-se que as empresas:
e Preparem um plano de exportacdo e internacionalizacdo;
e Adquiram competéncias para atuar em novos mercados;
e Adequem processos e produtos em funcdo das caracteristicas e necessidades dos mercados.

Publico-alvo:

Micro, pequenas empresas e médias até 100 trabalhadores, que tenham apresentado projetos de
investimento, designadamente, no ambito de candidaturas a sistemas de incentivos, visando o
desenvolvimento de projetos de internacionalizagdo. S3ao ainda abrangidas as empresas que
tenham negociado e concluido positivamente um processo de revitalizagcdo/recuperagio.
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B - Estratégias de marketing e vendas nas PME

Objetivo geral:
Incrementar os negdcios e melhorar o posicionamento competitivo das PME.

Linhas orientadoras:
Em funcgdo dos resultados do diagndstico, pretende-se que as empresas:
e Integrem um conjunto de principios, métodos e técnicas da atividade comercial/marketing
na sua gestao;
e Procedam a analise e melhoria do processo de vendas;
e Otimizem a gestao de marketing;
e Aumentem o conhecimento dos mercados internos e externos atuais e potenciais;
e Explorem oportunidades de mercados e repensem o reposicionamento competitivo ;
e Melhorem o relacionamento da funcdo comercial/marketing com as outras areas funcionais
da empresa;
e Incrementem a satisfagdo e fidelizacdo dos clientes;
e Desenvolvam uma estratégia de comunicacdo de marketing e de abordagem a novos
mercados que potencie as vendas, o lucro e os objetivos da PME.

Publico-alvo:

Micro, pequenas e médias empresas até 100 trabalhadores, que tenham em desenvolvimento ou
ja desenvolvido projetos de inovagdo, designadamente, no ambito de candidaturas a sistemas de
incentivos, incluindo vales inovacdo e/ou que estejam envolvidas em processos de clusteriza¢do
ou cadeias de fornecedores, incluindo PME Lider de menor dimensdo.

C - Gestao financeira e de recursos nas PME

Objetivo geral:
Rentabilizar recursos e reforcar a sustentabilidade e os resultados da empresa

Linhas orientadoras:
Em funcdo dos resultados do diagndstico, pretende-se que as empresas:

e Adotem um modelo adequado de gestdo financeira que minimize custos e riscos, que
maximize os resultados através da utilizacdo de ferramentas adequadas e que promova a
sustentabilidade;

¢ Implementem métodos e técnicas de gestdo financeira e de tesouraria;

e |dentifiquem necessidades de informacdo financeira relativa aos resultados (indicadores de
gestdo) e as fontes de financiamento;

e Interliguem e relacionem outras func¢bes de gestdo (recursos humanos e materiais) com a
funcdo financeira.

Publico-alvo:

Micro, pequenas e médias empresas até 100 trabalhadores, que tenham em desenvolvimento ou
ja desenvolvido projetos de investimento, designadamente, no ambito de candidaturas a sistemas
de incentivos, visando o desenvolvimento de projetos de expansdo, de inovacdo ou de eficiéncia
de recursos. S3o ainda contempladas as empresas que tenham negociado e concluido
positivamente um processo de revitalizacdo/recuperacéo.
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D - Gestao de PME na fase de arranque e de crescimento

Objetivo geral:
Capacitar as empresas na fase inicial do ciclo de vida.

Linhas orientadoras:
Em funcgdo dos resultados do diagndstico, pretende-se que as empresas:
e Definam e implementem uma estratégia de desenvolvimento;
e Utilizem a contabilidade como instrumento de suporte a gestdo;
o |dentifiquem solucées de financiamento;
e Otimizem o planeamento, a organizacdo, a execucdo e controlo de gestdao das varias areas
funcionais;
e Analisem e definam o posicionamento competitivo da empresa.

Publico-alvo:
Micro e pequenas empresas, na fase inicial do ciclo de vida (criadas hd menos de 5 anos), com
atividade e que disponham de pelo menos 3 postos de trabalho. Consideram-se,
preferencialmente, as empresas detentoras das seguintes carateristicas:
i. Tenham desenvolvido ou em desenvolvimento projetos de inovacdo, designadamente no
ambito de candidaturas a sistemas de incentivos, incluindo Vale Empreendedorismo e Vale
Inovagao;
ii. Tenham implementado projetos de ambito local e regional, designadamente, na
valorizacdo do potencial enddégeno e/ou que estejam envolvidas em cadeias de valor
relevantes.

E - Gerir negdcios em ambiente digital

Objetivo geral:
Desenvolver estratégias de crescimento através da utilizacdo dos meios digitais

Linhas orientadoras:
Em funcdo dos resultados do diagndstico, pretende-se que as empresas:
e Criem ou reforcem a utilizacdo dos meios digitais no desenvolvimento do negécio;
e Adotem estratégias de marketing digital;
o Utilizem de forma eficaz e responsavel as redes sociais;
e Aproveitem as potencialidades digitais para conhecer melhor o comportamento do
consumidor e adequar a oferta ao mercado;
e Otimizem a comunicacdo digital do negdcio através da gestdo de conteudos nas diferentes
plataformas;
e Utilizem as potencialidades do ambiente digital, designadamente ao nivel de sistemas
integrados de gestdo empresarial, de plataformas eletrénicas de compra e venda e de
sistemas de vendas online.

Publico-alvo:

Micro, pequenas e médias empresas até 100 trabalhadores, que tenham em desenvolvimento ou
ja desenvolvido projetos de inovacdo ou de expansdo empresarial, designadamente, no ambito de
candidaturas a sistemas de incentivos.
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F - Gestao para a competitividade das PME

Objetivo geral:
Melhorar e incrementar a competitividade.

Linhas orientadoras:
Em funcdo dos resultados do diagndstico, pretende-se que as empresas:
e Desenvolvam processos de gestdao mais ajustados;
e Adotem um posicionamento mais competitivo;
Elaborem uma estratégia e um modelo de negdcio mais eficazes;
Otimizem o planeamento, a organizagdo, a execugdo e o controlo de gestdo das vdrias areas
funcionais.

Publico-alvo:

Micro, pequenas e médias empresas até 100 trabalhadores, que tenham em desenvolvimento ou
ja desenvolvido projetos de investimento, designadamente, no ambito de candidaturas a sistemas
de incentivos, visando o desenvolvimento de projetos de expansdo e de inovacdo. Sdo ainda
contempladas as empresas que tenham negociado e concluido positivamente um processo de
revitalizacdo/recuperacio.

G - Inovagdo e eficiéncia de processos produtivos

Objetivo geral:
Otimizar e melhorar os processos produtivos.

Linhas orientadoras:
Em funcgdo dos resultados do diagndstico, pretende-se que as empresas:
e Adotem metodologias que potenciem a melhor utilizacdo dos recursos disponiveis (como
lean e six-sigma, e outras);
e Promovam a qualidade e a utilizagdo de novas tecnologias;
e Introduzam melhorias no sistema produtivo de forma a conduzir a uma racionaliza¢do, com
flexibilidade, na utilizacdo de recursos;
e Implementem um sistema de planeamento das necessidades;
e Reforcem a interligacdo da produgdo com as diversas areas funcionais de modo a potenciar
sinergias e contribuir para a melhoria dos resultados.

Publico-alvo:

Micro, pequenas empresas e médias até 100 trabalhadores, que desenvolvam atividade industrial
ou de servicos especializados a industria que concorram diretamente para a cadeia de valor,
designadamente ao nivel da concecdo, desenvolvimento, manutenc3o e logistica.

3. Duragao da intervengao

Uma candidatura podera ter a duragdo maxima de 24 meses e ser constituida por dois ciclos, cada
um deles com a duracdo de 12 meses.
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Pressupde-se que cada ciclo formativo aborde a mesma temadtica, ndo estando excluidas situacdes
em que um mesmo projeto possa englobar tematicas distintas.
A metodologia prevé:

e 119 horas de formacgao, distribuidas por 8 workshops de 14 horas (2 dias) e 1 workshop final
de 7 horas (1 dia);
e 78 horas de consultoria por PME, distribuidas por 24 sessGes ao longo da intervengao.

4. Formandos

Consideram-se como publico-alvo os empresarios e gestores, bem como outros colaboradores das
PME beneficiarias cuja valorizacdo de competéncias se revele pertinente no ambito do plano de agdo
a desenvolver.

Cada intervengdao deverd envolver 16 PME e cada evento formativo (workshop) é dirigido a 1
formando por empresa.

5. Componentes de Formagdo-Agao

A - Workshops
Os workshops, momentos estruturantes do processo formativo e aglutinadores das questdes que
preocupam as diferentes PME beneficidrias, suportam a acdo na empresa e a consultoria.

De forma a garantir a articulacdo entre estas componentes, é importante o desenvolvimento de
trabalho de equipa pelos formadores e consultores.

Preconiza-se a realizacdo de workshops em dois dias seguidos, em regime residencial, pelos seus
reconhecidos beneficios: rentabilizar o tempo, potenciar a aprendizagem, promover a interligacao
das empresas, incentivar a partilha de experiéncias e o networking.

Os workshops deverao atender aos seguintes aspetos:

e Serem complementares entre si e coerentes com os objetivos definidos para o projeto no seu
todo;

e Recorrerem a métodos e técnicas de gestdo avangada nas PME;

e Responderem aos problemas das empresas formandas, através de planos de sessao flexiveis;

e Assentarem numa pedagogia ativa, com énfase nos trabalhos de grupo e estudos de caso
ajustados ao grupo de empresas participantes e a simulacdo de gestao;

e Rendibilizarem a heterogeneidade do grupo de participantes, permitindo aproveitar a
experiéncia dos formandos;

e Preverem a distribuicdo aos participantes de documentacao estruturalmente coerente e que
responda as questdes especificas do grupo de empresas participantes.

No intervalo entre workshops desenvolvem-se as restantes componentes estruturais da
formacdo-acdo: agdo na empresa e consultoria na empresa.
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B — A¢do na empresa
A componente acdo na empresa compreende as atividades que decorrem entre os workshops,
atividades essas em que a PME beneficidria aplica as metodologias e ferramentas abordadas no
desenvolvimento do plano de a¢do. As atividades correspondem a um planeamento definido e o
seu faseamento deverad ser articulado com os temas da formacdo em sala.

C - Consultoria
A consultoria na empresa consiste num conjunto de sessdes de trabalho entre o consultor, o
formando e outros colaboradores da empresa, para orientar, aconselhar e apoiar nas questdes
decorrentes da implementacdao do plano de agdo. Fazem parte das atribuicdes do consultor
definir metodologias, dar conselhos e orientacGes, e realizar, sempre em conjunto com o
formando, algumas tarefas facilitadoras da acdo na empresa.

Cada sessdo sera planeada e organizada, apresentando duas vertentes:
e Apoio na definicdo, implementacao e controlo das atividades a desenvolver, de acordo com o
plano de acao;
e Abordagem formativa, complementar aos workshops, garantindo a aplicabilidade dos temas
a especificidade de cada empresa.

6. Fases de formagdo-acao

O programa estrutura-se em oito fases: uma primeira fase de diagndstico, sete fases de
implementacao do plano de acdo, incluindo a fase de avaliacdo intercalar, e um workshop de
avaliacdo de resultados, dando no conjunto coeréncia a todo o processo formativo.

12 Fase - Diagnostico:
A primeira fase centra-se no processo de diagndstico, que promove uma reflexdao aprofundada,
para que se atinjam conclusdes sobre a situacdo da empresa, nomeadamente ao nivel da
estrutura, organizacdo, funcionamento, condicionantes, fatores de mudanca e sobre as medidas a
implementar na empresa.

Esta fase compreende:

e Um workshop que tem como objetivo trabalhar em grupo as metodologias a aplicar na
realizacdo do diagndstico e na sistematizacao de um plano de acao;

e Acdo na empresa que visa a recolha de elementos e a aplicacdo das metodologias abordadas
no workshop, no sentido de realizar uma reflexdo de diagndstico e de esbocar um projeto de
mudanca e respetivo planeamento, ajustados a sua realidade;

e Consultoria na empresa para validar os elementos caracterizadores da situacao da PME
(organizagao, funcionamento, necessidades de mudanca, condicionalismos, etc.) e definir um
plano de ac¢do e respetivos objetivos de mudanca.
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22 Fase a 82 fase — Desenvolvimento do plano de agao:
O workshop, a acdo na empresa e a consultoria articulam-se no sentido do aumento da
capacidade de gestdo e da implementacdao das medidas definidas no plano de acdo de cada
empresa.

Avaliagao
A avaliacdo do processo formativo tem por referéncia os objetivos e as metodologias definidas e
decorre em dois momentos, avaliacdo intercalar e avaliacdo final. A avaliacdo pretende, num
momento intercalar, realizar um ponto de situacdo, com vista a introduzir as correcdes
necessarias ao sucesso da acdo de formacdo e, no final do processo formativo, efetuar um
balango dos resultados alcangados.

Plataforma de aprendizagem virtual “Academia de PME online”
O recurso a plataforma de formagdo a distancia “Academia de PME online”, integra a
implementa¢cdo e acompanhamento de todo o programa de formagao-a¢do, seja na troca de
informacgGes entre os diferentes intervenientes dos projetos formativos, seja na disponibilizagdo
de recursos técnico-pedagogicos, e no refor¢co do conhecimento adquirido nas PME.

E obrigatéria a utilizacdo da plataforma de formacdo a distdncia Academia de PME online,
promovida logo a partir do arranque na primeira fase, onde sdo disponibilizados os recursos
pedagdgicos, bem como fortalecidos os contactos entre os participantes e a equipa de formacao.

eUm workshop
Diagnostico eAcao na empresa
(uma fase) eConsultoria na
empresa

Plataforma
eSete workshops Academia

FORMACAO Plano de ag3o tematicos de PME
eAc30 na empresa

ACAO (sete fases) eConsultoria na online
empresa

eAvaliacao
Avaliagao intercalar
eAvaliacao final
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