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Anexo A
- Estrutura de intervencgao -

As acOes de formacdo-acdo no ambito do presente Aviso tém, obrigatoriamente, de ser
desenvolvidas com a estrutura a seguir indicada.

1. Plano de agdo para o periodo 2016-2017

A estrutura de intervencdo subjacente ao presente Aviso, e denominada por Dinamizar», incide
sobre os fatores imateriais de competitividade das empresas e tem como ponto de partida o
reconhecimento de que as principais debilidades de que enferma o tecido das micro e pequenas
empresas do comércio e dos servicos estdo relacionadas com a qualificacdo dos seus ativos e com
aspetos organizacionais das mesmas.

A experiéncia de anteriores interveng¢des conclui que a maioria das empresas nao identifica estes
problemas como nucleares e, por isso, esta intervencdo pretende atuar em dois planos distintos mas
complementares:

¢ O da sensibilizacdo e mobilizacdo, visando o reconhecimento da relevancia competitiva destes
fatores imateriais e que sdo o objeto do préprio “Dinamizar”;

e 0 da operacionalidade das a¢Ges necessdrias para mudar comportamentos, atitudes e forma e
métodos de gestdo e de organizacdo nas empresas.

2. Areas Tematicas a abranger no ambito do Aviso

A — Desempenho Organizacional e Recursos Humanos

Objetivo geral:

Melhorar os niveis de qualificacdo e de desempenho organizacional das PME do comércio de dos
servigos.

Linhas orientadoras:

Esta intervencdo estd focalizada nas necessidades globais de ordem estrutural por parte das
empresas, nomeadamente, ao nivel do seu funcionamento, gestdo, comunicacdo e marketing,
incidindo sobre o desempenho individual dos recursos humanos e sobre os aspetos organizacionais e
de eficiéncia coletiva. Pretende-se um impacto em trés dominios:

e Competéncias dos ativos, com efeitos a nivel individual;

¢ Modelo organizacional, com efeitos em toda a empresa;

¢ Reposicionamento da empresa face ao mercado em que atua, com efeitos em toda a empresa
e nas suas relacdes com o exterior.
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Publico-alvo:
Micro, pequenas e médias empresas até 100 trabalhadores, com atividade nos setores do comércio e
Servigos.

B — Qualidade

Objetivo geral:

Preparacgdo das PME do comércio e dos servigos para obtencdo de um sistema de reconhecimento de
qualidade, de acordo com especificacdo técnica do IPQ a criar no dmbito do subsistema portugués da
qualidade e ajustado as especificidades deste segmento de empresas.

Linhas orientadoras:
Destina-se a empresas que se proponham obter o reconhecimento de qualidade e que serdo objeto
de intervencdo por auditores certificados (quando concluidas as fases de formacdo e consultoria do
processo formativo), visando obter a respetiva certificagdo, nos termos previstos na especificacdo
técnica referenciada.

Durante a vigéncia do processo formativo, as empresas ajustardo os seus procedimentos e modo de
atuar para se prepararem adequadamente para o sistema de reconhecimento subsequente.

Publico-alvo:
Micro, pequenas e médias empresas até 100 trabalhadores, com atividade nos setores do comércio e
Servigos.

C - Internacionalizagao

Objetivo geral:

Preparacdo de PME do comércio e dos servicos para o desenvolvimento do processo de
internacionalizacgao.

Linhas orientadoras:

Pretende-se reforcar a capacitagdo empresarial das PME através do desenvolvimento dos seus
processos de qualificacdo para a internacionalizagdo, valorizando o investimento em fatores
imateriais da competitividade, ndo sé através de a¢des de promoc¢do e marketing internacional, mas
também de ag¢bes que visem o acesso a novos mercados, ou seja, que visem o conhecimento e a
prospecao dos mercados.

As entidades destinatdrias a abranger deverao ser enquadradas em dois grupos alvo:

e Empresas que ainda ndo se internacionalizaram,
eEmpresas que exportam, mas que pretendem melhorar o seu desempenho.

A entrada noutros mercados exige conhecimentos com alguma especializacao, principalmente nas
areas relacionadas com mercados financeiros, legislacdo econémica dos paises e controlo de gestao,
a serem desenvolvidas nesta tipologia, com a conviccdao de que, muitas vezes, bens e servigos de
elevada qualidade e capacidade competitiva sdo comprometidos por uma ma abordagem aos
mercados a que se destinam.
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Os Moédulos de formacdo tém por objetivo dar a conhecer alguns instrumentos de gestao,
especialmente orientados para a internacionalizacdo, e que terao a particularidade de mostrar como
deve a empresa agir, desde o processo de sele¢do do pais/regido, as condi¢cdes de entrada, a escolha
dos parceiros, aos aspetos legais, culturais e econdmicos, a selecdo dos mercados/posicionamento
dos produtos/servicos e os aspetos financeiros relacionados, principalmente, com empresas fora da
Europa. As condi¢Bes necessdrias para um bom desempenho dependem, entre outros fatores, de
uma formacdo consistente nas areas de gestdo e da internacionalizacdo, particularmente, no préprio
processo de gestao.

Esta tipologia devera proporcionar aos empresarios um conhecimento do processo de gestdo e das
suas componentes, bem como fornecer os instrumentos necessarios para que o empresario escolha
o(s) pais(es)/mercado(s) com maiores potencialidades de entrada e crescimento, preparando-o para
as contingéncias da internacionalizagdo.

Publico-alvo:
Micro, pequenas e médias empresas até 100 trabalhadores, com atividade nos setores do comércio e
servigos.

3. Duragao da Intervengao e Formandos
Os projetos poderdo ser desenvolvidos entre 2016 e 2017, com uma duracdo maxima de 24 meses, e
de acordo com o seguinte padrao:

MicroEmpresa Pequena Empresa Média Empresa
Horas de Formagao 66 80 90
Horas de Consultoria 100 120 135

Formacdo |Consultoria | |[Formagdo |Consultoria | |Formagdo |Consultoria

Distribuicao do nimero
de participantes por 3 2 6 3 8 3
dimensdaoda empresa

4. Componentes de Formagao-Acao

Apds a selecdo, por parte de cada entidade promotora, de um grupo de empresas a intervencionar,
com um numero minimo de 25, proceder-se-3, no inicio do projeto, e atendendo as qualificacdes e a
forma de organizacdo das empresas, a um diagndstico que permita proceder a distribuicdo dessas
mesmas empresas pelas trés temadticas prioritarias e identificadas no ponto 2. Cada temdtica tem de
envolver um minimo de 10 empresas.

Atendendo aos percursos formativos (horas) diferenciados por dimensdo de empresa, as entidades
beneficidrias deverdo, para cada tematica, estimar um ndmero médio de horas em funcdo do peso
dos seus intervenientes.
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O modelo de intervencdo esta dividido em trés fases distintas:

¢ 12 Fase: Elaboragao do diagndstico e plano de agdo:

Esta primeira fase contard com a intervencdo do consultor responsavel pela empresa que, em
permanente dialogo com os dirigentes e restantes colaboradores, elaborarda um diagnéstico, de
acordo com a metodologia pré-definida a nivel do projeto, e do seu enquadramento numa das
trés tematicas, tendo em consideragdo os resultados pretendidos. Segue-se a preparagdo de um
plano de acdo, envolvendo quer aspetos estruturantes e organizacionais da empresa, quer
necessidades em termos de recursos humanos.

¢ 22 Fase: Execugdo do plano de agdo:
Nesta segunda fase ocorrerdo dois momentos de interveng¢do em simultaneo:

- AcOes de consultoria formativa correspondente a ag¢des individualizadas com especial
envolvimento do empresdrio ou de um representante maximo empresa com capacidade de
incorporar e/ou inserir mudancas na empresa, que inclui toda a coordenacdo e
acompanhamento da execucdo do plano de acdo;

- Agdes de formacgdo tedrica em sala prevista no plano de agdo, resultante das necessidades
detetadas no diagndstico, podendo ser dirigida, quer aos empresarios (com uma frequéncia
minima obrigatdria), quer aos trabalhadores e colaboradores das entidades destinatarias.

A formacgdo poderd ser desenvolvida em ambiente intraempresa, sempre que as especificidades
da empresa assim o recomendem e onde a formacdo a medida assumira o seu verdadeiro papel.

Podera existir igualmente formacdo interempresa, sempre que as necessidades identificadas o
justifiquem, sejam comuns a um conjunto de empresas e os sectores de atividade das empresas
sejam suficientemente similares para que a formacao possa ter uma aplicabilidade generalizada.

A escolha entre a formagdo interempresa e intraempresa cabera as entidades beneficiarias, no
seguimento dos diagndsticos efetuados e numa ldgica da melhor relagao custo-beneficio e no
respeito pelas limitagdes previstas na Orientagdo Técnica da Formagdo-Acao.

Apesar de, no seu todo, o plano de formacdo individual ser diferente para cada umas das
empresas envolvidas numa determinada tematica, empresas de dimensdo diferenciada poderao
participar no mesmo percurso formativo, composto por varios cursos de formacdo, desde que
tenham sido detetadas necessidades de formacdo semelhantes. A formacdo terd, assim duas
vertentes, uma resultante do plano individual de cada empresa, fruto do diagndstico de
necessidades efetuado e outra resultante da acdo, em que poderdo participar uma ou mais
empresas, independentemente do plano individual de cada uma.

» 32 Fase: Avaliagao de desempenho:

No final de cada intervengdo, caberd ao consultor, com a colaboragdo dos formadores envolvidos,
produzir um relatério final de avaliagdo de desempenho por cada empresa e formular uma
proposta, tendo em consideragao as eventuais necessidades a colmatar, objetivando a criagao de
instrumentos que incentivem e promovam a sua efetiva concretizagdo.
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A avaliacdo deve incidir sobre dois tipos de indicadores:

\©)

i
Dinamizar

- Indicadores de execugdo - permitem verificar se o conjunto das agdes previstas foi realizado
(esta avaliacdo deve ter uma métrica quantitativa);

- Indicadores de resultados - de ambito qualitativo que deverao incidir sobre:

¢ Grau de participacao, de envolvimento e de motivacdo dos recursos humanos da empresa
e, em especial, dos seus responsaveis maximos (empresarios/gestores) na elaboracdo do
diagndsticos e na definicdo do Plano de Agao;
e Percecdo das mudangas comportamentais dos empresarios e colaboradores das

empresas.
Em resumo:
Selega C ~ . . S
e.eg:ao Delimitag¢do do Intervencgdo / Tipologias de Avaliacdo do
Entidades ~ ~ .
. Plano Plano de Agao Agoes Projeto
Destinatarias
Agoes de formagao
Desempenho - Plano de Agdes
Organizacional nas Empresas Acdes de formagao
/ consultoria
individualizada
Agoes de formacgao
Avaliagdo Final
. < . Pl Aco ~
Diagnéstico Area da Qualidade |—» anc;de soes da Intervengdo
nas mpresas A;aes de formagﬁo nas Empresas
/ consultoria
individualizada
Agoes de formagao
Area da _p| Plano de Agdes
Internacionalizagdo nas Empresas Acbes de formagao
/ consultoria
individualizada
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